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1. Introduction

With the value of large businesses, financial uses and increased
transactions in the context of global coexistence and a changing
environment that touches on the side of technological innovations,
challenging traditional business models and changing various aspects
of the financial system. Financial technology has become a
mechanism for enhancing customer experiences with financial
services by increasing transparency, reducing costs, eliminating
intermediaries and making financial information accessible. Financial
technology has gained traction in the financial industry. Investments
in financial technology totaled $8.3 billion in the second quarter of
2019, according to the Global Financial Technology Adoption Index
report. (EY, 2019, p. 10). With the significant changes taking place in
the global banking and financial services industry, Algerian banking
and financial institutions have realized the significant impact of these
changes on business growth strategies in financial strategy units, and
thus the performance of financial institutions. Despite the fact that the
Algerian state began the journey of digital financial transformation
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over the past few years at the turn of the 21st century, it believes that
it is time for financial units to build their digital strategies and prepare
for digital transformation collectively. Accordingly, the need to
provide organizations with the necessary knowledge and tools to assist
in this process has been identified in order to develop their digital
strategies and shape their digital transformation roadmap. The latter
seeks to improve the mental image in the minds of its customers,
considering the customer as the important and effective element of
any institution, as the decisions taken in the institution are based on
the wishes of its customers to achieve their satisfaction and then gain
them and retain them to achieve success and continuity.

The main problem: from the above we can raise this problem:

To what extent does innovation in financial technology contribute to
improving the mental image of the organization among customers
(Post and Transportation Corporation)?

To answer this question, the sub-questions are listed as follows:

% What is innovation in financial technology?

% What are the uses of financial technology?

% What is a customer?

% What is a mental image?

The study hypothesis: Due to the subject of the study, the following
hypothesis was formulated in accordance with the requirements of the
study with the aim of achieving its objectives.

H,; There is a significant relationship of statistical impact on

innovation in financial technology in improving the mental image of
the institution among customers (Post and Transport) of the Algerian
citizen represented in the Adrar community at a moral level of 5%.
Study objectives: To study innovation in financial technology and the
extent to which it contributes to improving the mental image of the
institution goals that benefit both the researcher in the first place as
well as the citizen as well as the associated parties.

The importance of study: The study of innovation in financial
technology and the extent to which it contributes to improving the
mental image of the institution is one of the most important topics that
provide the opportunity to identify factors that contribute to the
Mouloudi Abdelghani, Allali Fatiha, Yahyaoui Abdelkader 3
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promotion of citizen behavior, and push it to make rational decisions

that contribute to the promotion of innovation in financial technology

and contribute to the promotion of institutions.

Study limits:

% Sample study: The study was limited to a sample of electronic
dealers in the province of Adrar province in the south-west of the
State of Algeria.

% Temporal area: The study was conducted during the summer
period of 25/05/2020 until 20/12/2020.

% Spatial area: The study was conducted electronically only in the
territory of the state of Adrar, located in the south-west of the State
of Algeria.

% Objective area: Focus on learning about the contribution of
innovation to financial technology and the extent to which it
contributes to improving the mental image of the organization.

Approach: The descriptive analytical approach was based on books,

research and previous studies related to the purpose of forming the

theoretical framework of the study.

Previous studies:

The role of financial technology in supporting the financial and

banking services sector: This study sought to highlight the concept

of financial technology and its importance and how banks and fintech
companies benefit from the cooperation between them in the interests

of both parties, noting the Bahraini experience. (Alaga & Sahei, 2018,

pp- 85-107)

The impact of the dimensions of the strategy of building the

mental image of the brand on the image perceived by the Algerian

consumer - field study on condor brand: This study aimed to
identify the extent to which the dimensions of the strategy of building
the mental image of the brand affect the image perceived by the

Algerian consumer, and to achieve this goal the researchers collected

the necessary information by distributing a questionnaire to a

favorable sample of Algerian society reached a size of 1500 single, the

study found: The dimensions of the strategy of building the mental
image adopted by the company "Condor" have an impact on the image
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perceived by the Algerian consumer described as strong expulsion, as
the study showed a positive effect with a statistical significance of
dimensions The strategy of building the mental image of the brand
"Condor".

. (Fatih & Kawtar, 2018, pp. 231-246)

An introduction to innovation in financial technology

The term Fintech, the English term for financial technology, came
from two sections: "Fin" for "finance" and "tech" from the word
"technology"

The concept of financial technology: Financial technology means
relying on modernity, sophistication and creativity in traditional
financial methods and financial services, facilitating the management
of financial operations in various facilities, managing funds for people
and using smart technology in banking, and investment services over
the phone, to facilitate the access of these services to customers
anytime, anywhere. (AbdelGhani & Fatiha, 2020, p. 14)

Is to work on harnessing technology to do many actions and provide
services, and serve many areas such as investment and business,
where investments in this area are large and increasing in the whole
world due to the intelligence behind those companies that are working
to disrupt all that is traditional and work on the new innovation.
(Zaaf, 2019, p. 03)

The Basel Committee defined financial technology as a technology or
financial innovation that produced a new business model, operation or
product that had an impact on markets and financial institutions. (Hiba
& Kaddour, 2018, p. 14)

From the above it can be said that financial technology is the use of
technology, whether it be programs or mechanisms and means to
facilitate, improve and accelerate the use of financial services by
customers and customers.

Uses of financial technology in banking:

Financial technology is used in financial institutions, including:

Atm financial services: the most widespread electronic services
provided by financial institutions in most of its branches, which aim to
reduce work pressure and avoid administrative procedures, meet the
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financial needs of customers after working hours, and during holidays,
they are placed on the basis of external use and in public squares and
places such as airports. (Institute of Banking Studies, 2013, p. 02)
Smartphone Financial Services: These services are available
through a mobile phone, where the customer uses a pin number that
allows him to access his account to inquire about his assets as well as
to deduct from it in the implementation of any of the financial services
required. (al-Haddad, 2000, p. 64)

SMS Financial Services: This service allows the customer to receive
SMS messages for many financial services and procedures that have
been done on his account, in addition to promotional information
about the bank so that he receives them regularly on his cell phone
anywhere and at any time. (al-Shammari & Fattah, 2008, p. 70)
Financial services using the electronic point of sale service
(T.P.V): This service gives institutional customers great flexibility in
paying their payments electronically as an alternative to paper money
and cheques, especially if the required amounts are large, where a
machine is used for automatic payment connected to an electronic
network with banks in which the electronic transfer of money from the
customer account (buyer) to an account using the customer's
electronic card where the latter uses it when paying for the services
and goods it receives at retail stores and restaurants Fuel stations and
others . (Institute of Banking Studies, 2013, p. 02)

Internet Financial Services: This service is also known as the
Internet Bank, it is the completion of financial transactions by
accessing the bank's website, where this convenient and secure service
allows customers with debit cards to access their accounts from
anywhere and around the clock, whether from home or office, and the
customer is given a personal identification number to facilitate access
and conduct financial transactions, so customers can control their
money with security and security procedures in the process of
browsing, search and display. (al-Shammari & Fattah, 2008, p. 61)
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The hallmarks of financial technology companies

The most important characteristics can be mentioned in the following

points (Alaga & Sahei, 2018, p. 93):

Y Access to all users

% Flexibility and affordability

% Speed

% Phone Usage Mechanism.

General concepts about the customer and the orientation of the

organization towards improving the mental image:

What a customer is: The customer is defined as the person who

applies to purchase products or to obtain services. In fact, this

meaning is somewhat limited, and everyone who is a customer, both

outside and within the organization, must be seen as a customer .

(Musa, 2014, p. 13) where we can distinguish two types of customers

(al-Taie & Daba, 2009, p. 60) :

+»» External customer: that individual (consumer) is the one around
which all activities and efforts are focused in order to achieve his
wishes and motivate him to acquire the goods or service produced
by the enterprise.

% Internal customer: includes individuals working in all
departments, departments and people, who work with each other to
get the work done. Or the organization's audience and all the
employees that the organization includes in its departments and
different management levels.

The concept of institutional image and its characteristics: The
institutional image is among the topics of great interest among
researchers because of its relationship and association with the
institution, which drives the latter towards growth, development or
decline in its living environment. There are several definitions of the
image of the institution that we include as follows:

These are the ideas that exist in the minds of the customers of the

institution that are established and built based on the information and

experience they receive and there is no doubt that the image is
influenced by the nature of individuals and their personal and quality

qualities. (Sheba, 2016, p. 269)
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The institutional image is defined as one based on previous mental

perception without having negative repercussions on the interaction of

individuals, because most of these emotional images are forgotten,
altered or revisited over time to rely primarily on imagination. (Musa,

2014, p. 56)

From the above we conclude that the institutional image is that

perception and impression that is established in the minds of

customers as a result of their dealings with the organization, and may
be a good image as a result of the good handling and information
received by the customer from the organization.

From previous definitions, the characteristics of institutional image

excellence can be devised, including:

% The mental image of the institution is a subjective mental
impression that consists in the minds of the customers and forms
their attitudes, attitudes and attitudes towards the organization.

% The institutional mental image is dynamic and changeable and
constantly interacting with different societal variables.

% The mental image is measurable using scientific research methods,
and the nature of the image is possible in customers.

The importance of the institutional mental image: Many

organizations have realized how important a good image is, so they

have invested a lot of money in trying to establish them in the minds
of stakeholders, as each organization has its own mental image,

among the benefits of the foundation (Al-Adawi, 2011, p. 273):

A Increase the confidence of different customers in the
organization.

LA Generate a sense of trust in belonging to the organization in the
minds of its members and employees.

Types of institutional image: The strength or weakness of the

intellectual image of the institution depends on the degree of external

contact between them and the different institutions and the extent to
which they are interested or attracted to a particular communication
message or influenced by it. All organizations should constantly
ensure that they create a good mental image in the minds of their
customers, as this facilitates their marketing contact with their
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customers. (Al-Beheiry, 2018, p. 25) The institutional mental image

carried by the public or customers towards the organization can be

categorized into the following types (Al-Adawi, 2011, p. 273):

4+ Mirror image: through which the organization sees the image that
customers carry towards it and sees itself through it, and can be
different from what the officials of the organization think because
of the poor knowledge of the direction of customers towards the
organization.

# The current picture: the image that the customer carries towards the
organization, which can be based on good experience and
knowledge of the organization, or can be based on suspicious or
incorrect information towards the organization.

+ The desired image: an image that the organization wishes to have
in the minds of its fans or customers, which is often new
impressions unknown to customers and the organization seeks to
create.

+ Ideal picture: It is the ideal image that the customer can carry
towards the enterprise, taking into account the competition between
different organizations that seek to influence customers.

4+ Multiple picture: When customers are exposed to two different
models of the organization that give each of them a different
impression, it is natural that this disparity does not continue to be a
positive or negative image, or combinethe two sides in a unified
image that includes positive and negative elements depending on
the severity of their impact on customers.

The role of external communication strategies in building a

mental image of the organization: The aim of the communication

here is to deal with the internal public of the institution in order to
achieve stability and develop their sense of belonging to the
institution, by raising their competence by organizing training courses
on the job, as the foundation strives to bring in good elements of
workers after drawing a good image of the institution and raise the
morale of the employees by participating in various events and
developing a system of incentives and a system of suggestions and the
participation of workers as well in the work of the institution, which
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gives the latter a good image among its customers. Any organization
also needs to create a positive mental image that attracts new
customers and maintains its existing customers in order to gain market
share and competitive advantages. A customer who develops a strong
relationship with the organization will be inclined to use the
organization's products over and over again and become more
effective over time because it knows the customer's expectations and
results in a reduction in costs and a higher quality of product or
service. (Ayoub, 2016, p. 114)

II - Applied and field study of the Postal and Transport
Corporation of Algeria:

II-1 - Systematic projection and study procedures: Within this
point is the virtual model of the study and the methods and methods
adopted in the applied study of this study, which includes the research
community and the study sample, the study tool used, and the methods
of data collection and the necessary procedures for doing so.

I1I-1-1- Study community '""Workers and customers of The Post
and Communications Corporation of Algeria for the State of
Adrar': Adrar is a border state located in the south-west of Algeria.
It is the number O1 state in the classification of the states by Algerian
administrative organization. It has borders with Mali, Mauritania,
western Sahara and the state has a desert climate, and its population is
relatively small compared to its area of 399,714.

I1I-1-2- Study sample: The sample of the study was the number of
views recovered electronically by workers and customers of The Post
and Communications Corporation of Algeria during the study period,
as it was limited to electronic identification, which numbered 564
views.
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I1-1-3- Study Model: In the light of the review of previous studies,
the following model has been prepared for adoption in the study.
Form Number (01): Study form

D Personal I:> dependent Variable: Improving the
Al variables mental image of the institution

Source: By Researchers
I1-1-4- Study tool design: Through the nature of the data to be
collected, the methodology of the study and the material possibilities
available, we found that the appropriate tool to achieve the objectives
of the study is electronic questionnaire. It included a three-part
questionnaire: the first part relates to the personal variables and
functional characteristics of the study sample (gender or gender, age,

scientific qualification, dealing status with the Postal and
Transportation Corporation). The second part is the scan axes, the first
of which involved the independent variable dealing with innovation in
financial technology and consisting of (09) phrases. The second eraser
addresses the dependent variable of improving the mental image of the
institution and consists of (09) phrases where the five-year licaric
division was used to determine the degree of approval.
I1-1-5- The study questionnaire is also being developed in the form
of a study questionnaire:
After settling on the view of the use of e-questionnaire, it was posted
via social media and e-mail platforms and interactive responses were
collected estimated at (564) resolutions valid for statistical analysis.
The social science statistical packages program has been adopted to
achieve the desired objectives of the study, which is symbolized by
the acronym (SPSS), where the program contains a wide range of
statistical tests that fall within the descriptive statistics such as
repetitions, averages and standard deviations... Etc., as well as within
the inference statistics such as correlation coefficient, regression...
And so on. Here is the set of statistical methods used in this study.
% Range: The difference between the largest reading and the smallest
reading in the reading set, and to determine the length of the penta-
5 000 cells used in the questionnaire, the range between the largest

Mouloudi Abdelghani, Allali Fatiha, Yahyaoui Abdelkader 11




ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue(1) (2022) : 1-21

and smallest value of the Licart scale score (5-1=4), and then
divided by scale grades to get the correct cell length (4/5=0.8), and
then added this value to the lowest value in the scale, which is (1)
in order to determine the maximum limit for the class (0.8+1=1.8).

% Iterations and percentages: Iterations and percentages were
adopted to determine the personal and functional characteristics of
the study sample members, as well as to determine the responses of
sample members to the direction of the questionnaire axes.

% Alpha kronbach test: it was used to determine the stability of the
questionnaire paragraphs.

% The Spearman Correlation Coefficient: Use this coefficient to
determine the extent to which the study variables are related.

% linear regression coefficient: This test was used to predict the use
of innovation in financial technology as a mechanism to improve
the mental image of the organization.

II-1-6 - Stability of the study tool: It is consistently intended that if

this questionnaire were redistributed to another sample of the same

community and the same size as the sample, the results would be
similar to the results obtained from the first sample. Alpha Kronbach
coefficient is one of the most popular measures of questionnaire
stability, and it is based on the calculation of the internal correlation
between the answers to the questions and is calculated according to

the following equation (Blunt, 2007, p. 206):

K (1 _Ef‘:lﬂf{)

k—1 1 -

o=
“x

where: K number of questions. f:r;:f-I The standard deviation of the

answers to question i, &2 represents the standard deviation of all

answers (answers all questions).

By performing the stability steps on the sample in an alpha-kronbach
method to measure the stability of the stability, the total stability
factor of the stability of the stability was calculated in addition to the
stability by each dimension and axis of the stability.
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Table 01: Alpha-Kronbach coefficient for stability for the axes and
dimensions of the scan

Statement Number of paragraphs | Alphakronbach
Total s.tab%hty o‘f the innovation 09 | 0.898
hub in financial technology
The overall stability of the axis
of improving the mental image 09 | 0.720
of the institution
Total stability of the stability 18 | 0.901

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).

I1-2 - Data presentation and analysis: The description of personality
variables will be addressed, and the levels of presence of the
dimensions of the independent and variable variable in the studied
society will be presented, leading to the testing of the study
hypotheses.

II-2-1 - Distribution of the study sample according to the type
variable:

Table (02): Distribution of the study sample according to the type

variable
Statement Category | Number Percentage
Type Male 397 70.4%
Female 167 29.6%
Total 564 100%

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Form No. (02): Distribution of the study sample according to the
type variable

i | 167

Tipe [y

0 100 200 300 400 500

{Female EMale

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Table 02 shows us that the male distribution in the sample is (397)
individuals at 70.4% of the total sample, indicating that more than half
of the study members have a male sex, while the number of females
(167) was 29.6% of the total sample.
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II-2-2- Distribution of the study sample according to the age
variable:
Table 03: Distribution of the study sample according to age variable

Statement Category | Number Percentage
Under 25 171 % 30.3
Age 26 to 35 193 % 34.2
36 to 45 119 % 21.1
More than 45 years 81 %14.4
Total 564 100%

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Figure 03: Distribution of the study sample according to age
variable

0 50 100 150 200 250

EMore than 45 years L136t045 ®@26to 35 ®mUnder 25

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Through Table 03, the vast majority of individuals are in the 26-35 age group,
with 34.2% of individuals, while 171 people under the age of 25 account for
30.2% of the population. % and the age group 36 to 45 years of age the number
of (119) individuals of the total sample study by 21.1%, finally to replace the
age group older than 45 years where reached (81) individuals, this is due to the
use of the young group for the latest technology in their dealings Daily.

I1-2-3 - Distribution of the study sample according to the variable
of scientific qualification:
Table 04: Distribution of the study sample according to the variable of
scientific qualification

Statement Category Number Percentage
Secondary and lower 167 % 29.6
Scientific Collectors 304 % 53.9
qualification University (Postgraduate) 45 % 8
Other 48 % 8.5
Total 564 100 %

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).

Mouloudi Abdelghani, Allali Fatiha, Yahyaoui Abdelkader 14



ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue(1) (2022) : 1-21

Figure 04: Distribution of the study sample according to the variable of
scientific qualification:

g i
Scientific qualification I 22 S

167

0 50 100 150 200 250 300 350

@ Other University [Postgraduate) @ cCollectors @ Secondary and lower

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).

Table 04 shows that the category of individuals with university
qualifications is the dominant group by (304) individuals, which
constitutes 53.9% while followed by the category of individuals with
secondary qualifications and less by (167) individuals, which is
29.6%. The category of individuals with a postgraduate qualification
was 45, representing 8%, while the category of individuals with other
qualifications was 48, accounting for 8.5% of the total sample studied.
I1-2-4 - Distribution of the study sample according to the variable
of the reciprocity of the Postal and TransportAtion Corporation:
Table No. (05): Distribution of the study sample according to the
variable of the reciprocity of the Postal and TransportAtion
Corporation

Statement Category Number | Percentage
External customer 394 % 69.9

Customer Internal customer 170 % 30.1
Total 564 100%

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
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: Distribution of the study sample according to the variable of the
reciprocity of the Postal and Transportation Corporation

A 170
Customer 394
0 100 200 300 400 500
 Internal customer [employee or postal worker) o External customer [consumer or customer]

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
It is clear from table 05 that (170) of the study members representing
30.1% of the staff and employees of the Postal and Transportation
Corporation, while customers and consumers numbered (394)
individuals accounting for 69.9% of the total sample study.
II-3 - Test hypotheses and interpret the results:
II-3-1- Test hypotheses: To test the hypotheses, the following
statistical analyses were carried out:
% test the correlation between the study variables

Table No. (05): The results of Spearman's link to the first axis of
innovation in financial technology in its dimensions

. ) The degree of The type of
Dimensions | . . . .
link to the axis relationship
Value provided to the customer 0.565 Medium exorcist
through financial technology ' relationship
Customer satisfaction with 0.897 A near-total
financial technology ’ exorcism.

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Table No. (06): The results of Spearman's link to the second axis
improve the mental image of the organization in its dimensions

. . The degree of link to The type of
Dimensions . . .

the axis relationship

Customer loyalty to The Post 0.972 A near-total
and TransportAtion Corporation ' exorcism.

Creating the image of the 0.94] A near-total
organization with the customer ) exorcism.

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).

Mouloudi Abdelghani, Allali Fatiha, Yahyaoui Abdelkader 16




ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue(1) (2022) : 1-21

Table No. (07): Results of Spearman's Association with Study Variables

Independent Variable: Innovation in Financial
Study variables - Technology ,
dependent Variable: Improving the mental image
of the anchor (Post and Transport Corporation)
Correlation 0.729
The type of A strong exorcist relationship, above average,
relationship almost complete.
Sig's moral grade. 0.000

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
% test for a simple linear regression analysis between the study

variables:
Table No. (08): Results of linear regression analysis (selection
coefficient)
Selection coefficient Adjusted Estimated
R R-deux selection factor standard error
0.735% 0.540 0.539 0.65585

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).
Table 09: Results of the linear regression equation analysis of the impact
of innovation in financial technology on improving the mental image of
the institution (Postal and Transportation Corporation)

Slope equation Level of
Variables Transaction | standar | Test (T) | Indication
(B) d error (Sig)
Fixed (other factors) -0.486 0.125 -3.900 0.000
Innovations in 1.081 0.042 | 25.660 | 0.000
financial technology

Source: Preparation of researchers from Outputs (23*SPSS).

I1-3-2 - Analysis and interpreting of results:

Tables 05-06-07-08 show the following:

% The correlation between innovation in financial technology and the
improvement of the mental image of the enterprise (Postal and
TransportAtion Corporation) was 0.729, which explains the
existence of a strong expulsion relationship above average. Where
(Sig = 0.000 < 0.05)
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Y The R-deux coefficient was 0.735 and the adjusted selection
coefficient (R-deuxajusté) was 0.540, while the estimated standard
error was 0.65585 and the value of the selection coefficient was
73% of the change. The value of improving the mental image of the
institution "Postal and Transportation Corporation" (subsidiary
variable) can explain the linear relationship between innovation in
financial technology and improving the mental image of the
institution (Postal and Transportation Corporation) and the
remaining 27% due to other factors affecting the improvement of
the mental image of the institution (Postal and Transportation
Corporation).

Table 09 shows:

% The equation of the regression model of improving the mental
image of the enterprise (Postal and Communications Corporation)
to innovation in financial technology is the following formula:

Improving the mental image of the organization = (1.081 * Artificial
intelligence in financial technology) - 0.486

On this basis, we reject the zero Hy hypothesis and accept the
alternative hypothesis H, that there is a statistically significant impact

relationship for innovation in financial technology and the
improvement of the mental image of the institution (The Post and
Communications Corporation) of the Algerian citizen represented by
the Adrar society at a moral level of 5%.

Conclusion

The study focused on the role of innovation in financial technology in
improving the mental image of the Postal and Communications
Corporation among its customers, where the study was structured with
three main points represented in the presentation of several aspects
related to innovation in the financial technology of the institution, and
the mental image of the institution among customers customers, and
the third point included the field study to diagnose the reality of
innovation in financial technology in the Postal and Communications
Corporation and its role in improving the mental image of it in the
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state of Adrar to its customers.The most important points addressed by

the theoretical aspect of the study can be found as follows:

% Innovation in the financial technology of the institution is the
preferred axis of mutual coordination with the outside world.

% Technological development in customer communication
technologies has helped to give a strong impetus to organizations to
pay more attention to their internal and external communication.

% The customer's value reflects the benefit he earns and that fulfills
his wishes at the lowest cost.

On the field side, the following results were reached:

% The Postal and Transport Corporation relies heavily on external
communication by developing an appropriate communication
strategy to achieve its desired objectives.

% There is a strong and almost complete correlation to innovation in
financial technology in improving the mental image of the
institution (Post and Communications Corporation) of the Algerian
citizen represented in the Adrar community at a moral level of 5%.

% There is a statistically significant effect of innovation in financial
technology in improving the mental image of the institution (Post
and Communications Corporation) of the Algerian citizen
represented in the Adrar community at a moral level of 5%.

Through all of the above we can draw through this study that the
Postal and Transportation Corporation is making great efforts to
improve its mental image by satisfying its customers and satisfying
their desires and developing a communication strategy with all its
components, trying to draw a positive and good image in the minds of
its customers, as the customer is the essential and effective element to
achieve the objectives of the institution.
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ABSTRACT:

The present research paper attempts to develop a valid and reliable
measurement instrument that is designed to measure Quality Work Life
(QWL) of elementary Algerian school teachers. This research relies on a
questionnaire that includes 30 questions distributed to a sample that
consists of 239 teachers. An exploratory factor analysis is applied to
determine the number of factors of QWL. A confirmatory factor
analysis is relied upon to verify the number of factors. To verify the
validity and reliability of the device, a structural validity and a
composite reliability are determined. The six significant factors are
identified based on the factor analysis. Further analyses have revealed
that these six factors together proved 64.55 % of the total variance.
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1. Introduction

Quality of Work Life as a discipline began in the United States in
1972 when the phrase was coined by Davis at a “Democratization of work”
conference held at Columbia University’s Arden house. Quality of Work
Life is a relatively newer term for a bundle of older issues. It has long been
of interest to philosophers, social scientist, workers, and employers. It is a
broad term that can embrace every conceivable aspect of work ethics,
working conditions, worker expressions of satisfaction and dissatisfaction,
and managerial concerns on the efficiency of outputs. The QWL is a
complex concept that has brought a big debate in the academic literature
about its conceptualization. QWL has different meanings to different people.
Some label it as a happiness program, others especially trade unions name it
as a subtle employee incentive or just another productivity device.

1.1. Quality of Work Life Definition:

The term Quality of Work Life has been defined differently by
different psychologists and researchers in their own respective ways to cover
various aspects of this concept. According to Nedler and Lawler (1983), the
first definition of the term “Quality of Work Life” came into prominence
during the period between 1959 to 1972. In this first stage of the emergence
of QWL, it was conceived as a variable.
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Nedler and Lawler (1983) came to conclude that the definition of
quality of work life underwent several changes and modifications, with
regard to its conceptual understanding. In fact, they have encountered many
significant definitions of the term which was modified through various
developing stages based on the type of work environment.

After discussion on this concept, it is time to give some definitions.
Spink (1975) defines Quality of Work Life as: “the degree of excellence in
the work and working conditions which contribute to overall satisfaction of
the individual and enhance individual as well as organizational
effectiveness”.

Carlson (1980) states that Quality of Work Life is both a goal and an
ongoing process for achieving goals. As a goal, Quality of Work Life is the
commitment of any organization to work for improvement, the creation of
more involving, satisfying and effective jobs and work environments for
people at all levels of the organization. As a process, Quality of Work Life
calls for an effort to realize the goal through the active involvement of
individuals in the achievement of organizational goals.

Sirgy and al. (2001), at a parallel accordance, suggest that the key
factors in quality of work life are: the need for satisfaction based on: job
requirements, work environment, a supervisory behavior, and Organizational
Commitment. They define the quality of work life as satisfaction of these
key needs through resources, activities, and outcomes that emanates from
participation in the work place.

1.2. The Dimensions of Quality of Work Life:
The above-mentioned review on the definitions of QWL indicates
that Quality of Work Life is a multi-dimensional construct, made up of a
number of interrelated factors that need a careful consideration to be
conceptualized and measured.

There are many researchers’ opinions on the dimensions of quality
of work life, Walton (1975) who is one of the major interpreters of Quality
of Work Life movement, has suggested eight main conceptual categories for
understanding the concept of Quality of Work Life. Boisvert (1977) gave
fifteen different dimensions and Carlson (1978) stated sixteen dimensions of
Quality of Work Life, then Sinha and Sayeed (1980) developed seventeen
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dimensions of Quality of Work Life. Heizel et al. (1993) suggested four
dimensions of Quality of Work Life which are: growth, mastery,
involvement, and self-control. The FEuropean Foundation for the
Improvement of Living and Working Condition (2002) has used a different
set of dimensions in their Quality of Work Life studies. The dimensions of
Quality of Work Life selected are as follows: health and well-being, job
security, job satisfaction, competency development, and work and work life
balance.

1.3 Objectives of the Research:
The goal of the present inquiry is to examine and evaluate the
Factorial Structure of the Teacher's Quality of Work Life (TQWL).

2. Methods and Materials:
2.1 Methods:

To evaluate the factorial validity of the teachers’ quality of work life
scale (TQWL), it is necessary first to suggest a theoretical model to be
applied/tested and measure whether it is equivalent to the data collected from
the sample of this research.

2.2 Participants:

Teachers working in primary schools of the city of Relizane
constitute the sample of this research. According to the direction of
education of the city of Relizane, there are a total of 3752 teachers working
in primary schools of the city. Based on this number, a systematic random
sample of 250 teachers was assigned. After the distribution of the
questionnaires, 239 teachers responded, giving a response rate of 95.6%.

2.3 Instrumentation:

A questionnaire was designed by the researcher to measure the
teachers’ quality of work life (TQWL), it was revised by 8 faculty members
of various universities. The questionnaire consists of 30 questions that
represent six dimensions that are as follows: Work-Life Balance (WLB),
Nature of Work (NOW), relation (RE), Incentives (IN), school
administration (SA), working conditions (WC). The teachers of the sample
were asked to respond in a way that best describes their feelings using a 5-
point Likert scale.
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3. Results and discussion :
3.1 General Profile of Respondents:

The majority of the respondents in this research were Female
representing 56.07% of the whole sample whose age is from 31 to 40 years,
i.e. 131 respondents (54.80%), followed by 57 respondents (23.80%) of 41
to 51 years of age. The teaching experience of these respondents (56.07%) is
of 5 to 15 years.

Table 1. Characteristics of Sample Respondents

Variable Categories Frequency Percentage
Gender Male 105 43.93
Female 134 56.07
Below 30 years 34 14.2
31-40 years 97 40.6
Age 41-50 years 57 23.8
Above 35 years 51 21.3
Below 5 years 56 2343
Teaching 5-15 years 78 32.64
experience 16-25 years 83 34.73
Above 25 years 22 9.21

3.2 Internal Consistency:

Nunnally (1978) is often associated with the assertion that the
instruments used in a research should have a reliability of at least 0.70 and
above. Accordingly, the result of Cronbach’s alpha for this research
indicates that no value of coefficient a was less than 0.70, for all of the
TQWL dimensions.

Table 2. scale reliability.

WLB NOW RE IN SA WC
a 0.881 0.925 0.795 0.886 | 0.850 0.881
CR 0.883 0.924 0.795 0.893 | 0.855 0.886

a (cronbach coefficient alpha)
CR (Composite reliability): It measures the reliability of the factors and
should ideally be above 0.75.

According to the results reported in Table 1, all indicators found

good composite reliability values which range from 0.79 to 0.92.
Consequently, the results confirm that the variables in this research are
decently reliable as they are very consistent in explaining the variances
constituted in them.

Merniz Afif, Otmani Abed 26



ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue(1) (2022) :22-35

3.3 Construct Validity:
3.3.1 Explorative Factor Analysis (EFA):

A solution in principal axis factoring gave six factors with
eigenvalues greater than 1.0. The charges for the six factors were obtained
after a Varimax rotation (orthogonal). The sorted factor loads greater than
0.50 (Fen & Sabaruddin, 2008; Hair & al, 2006) are shown in Table 2 and
the eigenvalues with a percentage of total variance in Table 3.

Table 3. Factor Loading of Scale Items in the TQWL Inventory among

Teachers

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Itemy 0.828
Item13 0.823
Item24 0.806
Itemlg 0.804
Item, 0.750
Itemzs 0.682
itemy; 0.876
Itemls 0.816
Itemlz 0.772
Item23 0.719
Itemg 0.709
Items, 0.685

Itemy 0.889

Itemy 0.882

Item21 0.809
Item26 0.774

Ttemyq 0.763
Item29 0.736

Item, 0.871

Itemg 0.857
Item14 0.742

Ttemy, 0.731
Ttemys 0.696

Items 0.885
Itemn 0.790
Item17 0.771

Item22 0.730
Item3 0.856
Itemy 0.844
Itemls 0.818

Merniz Afif, Otmani Abed 27



ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue(1) (2022) :22-35

Factor 1 (19.88% of the variance, 6 items) was related to aspects of
Work-Life Balance (WLB) care. Factor 2 (variance of 14%, 6 elements)
refers to the Nature of Work (NOW). Factor 3 (variance of 10.85%, 6 items)
includes the elements related to relation (RE). Factor 4 (variance of 8.04%, 5
elements) concerns the characteristics of the Incentives (IN). Factor 5
(variance 6.74%, 4 elements) is related to school administration (SA). Factor
6 (5% variance, 3 elements) is related to working conditions (WC). In total,
the six factors account for 64.56% of the total TQWL score variance (Table
2). Examination of the adequacy of the analysis sampling has yielded a
statistic of 0.79 from Keizer Mayer Olkin, confirming that the elements were
correctly correlated.

Table 4. Total Variance Explained

Facteur Total % of Variance Cumulative %
1 5.966 19.887 19.887
2 4.202 14.006 33.892
3 3.256 10.855 44.747
4 2.415 8.049 52.797
5 2.024 6.745 59.542
6 1.504 5.014 64.555

3.3.2 Confirmatory Factor Analysis:

Confirmatory factor analysis (CFA) was used for the assessment of
measurement model fit and unidimensionality to overcome this limitation.
This section covers key concerns with regard to the CFA which includes
identification issues and model specification.

- Model Identification:
From the parameter summary in AMOS output, the sample

covariance matrix comprises a total of 465 pieces of information. Out of the
124 parameters in the hypothesised model, only 88 parameters were free to
be estimated; the remaining 36 parameters were fixed in the model. The
present hypothesised model was over-identified with 377 (465 - 88) degrees
of freedom.
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- Model Specification:
For specification of the latent variables or constructs, the loading for

one of the indicators of each variable was fixed to 1.0 in the model to
generate a scale for the latent variable. This process was conducted

automatically with the features in AMOS 20 software.

Estimation of Model Parameters:
To estimate the parameters of the model, the file that organizes the

sample data was used. In order to match the data with the global model that

was designed using Amos, the maximum swing method (ML) was applied.

After analysis and comparison, the results are revealed in Figure 1.
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Figure 1. Final Measurement Model (source: amos.23 output)

3.4 Goodness of Fit Indices:

A substantively based modification was supplemented on the
basis of empirical information from the CFA, but only when necessary to
identify the offending item.
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Table 5. Summary of Model Fit Indices for CFA Model

Fit Index | Recommended Value Observed Value
xz 416.498

Df 377

o /df 5.00 (Kline 2011) 1.105

RMSEA | 0.80 (Steiger 1990) 0.021

RMR 0.36

GFI > 0.90 (Bollen 1990) 0.90

TLI > 0.90 (Joreskog & Sorbom 1993) 0.98

CFI > 0.50 (James, Mulaik & Brett 1982) | 0.99

With 377 degrees of freedoms, the model of this research yields a y2
value of 416.498. With SRMR value of 0.021, the model of this research
exceeds the given cutoff point. To sum up, the results of the GOF index
indicate that the measurement model fits the data relatively well
(x2/df=1.105,p=0.079, CFI=0.991, RMSEA=0.021, RMR=0.036).

Aside from the evaluation of the model’s fit, the element of
unidimensionality needs to be verified by investigating the items path
directions and significant levels. This information will be provided from the
regression weight output as revealed in Table 6. The parameters’ variances
compared between the groups are demonstrated in the Estimate Column.
Based on the results, the value of each parameter estimate, which ranges
from 0.556 to 1.673, is all positive. All critical ratios (C.R) values as seen in
Table 6 are more than 1.96, showing the achievement of significance level.
The highest value of C.R is of 19.757 while the lowest is of 8.063.
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Table 6. Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P Label
iteml9 <--- WC .682 062 10.925 ***
iteml3 <--- WC .661 064 10.275 ***
item24 <--- WC 725 .044  16.588 ***
iteml <--—- WC .649 065 9.920 F**
item28 <--- WC [.738 042 17.430 ***
item27 <--- SA 1.000
iteml8 <--- SA 1.148 134 8.545  wx
iteml2 <--- SA 1.673 164 10.176 ***
item6 <--- SA 1.350 144 9341wk
item23 <--- SA 1.166 145 8.063  Fw*
item30 <--- SA .953 115 8307  w**
item2 <--- WLB [1.000
item8 <--- WLB [.706 048  14.573 *#*
iteml4 <--- WLB [.987 068 14.611 ***
item20 <--- WLB [.860 068 12.666 ***
iteml0 <--- IN 1.000
item4 <--- IN .686 .058 11.843 ***
item21 <--- IN .556 061 9.170 ***
item26 <--- IN 738 037  19.757 ***
iteml6 <--- IN .653 .060 10.850 ***
item29 <--- IN 715 .038 18.918 ***
item5 <--- NOW [1.000
itemll <--- NOW [.786 052 15.098 ***
iteml7 <--- NOW [1.235 067 18.369 ***
item22 <--- NOW |1.176 072  16.258 ***
item3 <--- RE 1.000
item9 <--- RE .988 103 9.626  *F**
iteml5 <--- RE .985 100 9.901  ***
item7 <--- WC 1.000
item25 <--- WLB [.742 072 10.331 ***

the values of all parameters’ estimates are all significant and
positive, this reveals that all items have significant associations with their
respective latent variables as suggested in this research.
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3.5 Convergent and Discriminant Validity:

In this research, two indicators of construct validity were
investigated: convergent and discriminant validities. Convergent validity
examines the degree to which the items that theoretically belong to a single
construct correlate. Discriminant validity examines the degree to which
items or the measures of a scale do not measure with other constructs

Table 7. Validity Testing of the Final Measurement Model.

CR | AVE | MSV | ASV | WLB | NOW | REL | INC | SA | WC
WLB | .883 | .603 | .530 | .181 |.777
NOW | 924 | 753 | .396 | .150 | .594 | .868
REL | .795| .564 | .250 | .055 | .135 | .050 | .751
INC .893 1 .590 | .250 | .053 | .062 | .011 500 | .768
SA .8551.503 | .010 | .003 | .022 | .008 .041 | .101 | .709
wC .886 | .571 | .530 | .187 | .728 | .629 .064 | .040 | .048 | .755

Using the validity testing tool within the “Stats Tools Package”
(Gaskin, 2012) and by imputing AMOS’s correlations and Standardized
Regression Weights tables into the tool, the validity testing results were
calculated and the following points have been highlighted:

* MSV (Maximum Shared Squared Variance): The MSV between the factor
and the other factors in the model indicates how well the factor is explained
by items outside the factor (i.e. items of other constructs).

» ASV (Average shared squared variance): It is similar to MSV, but takes the
average of the squared variances. It indicates how much an average is
explained by items of other factors.

* AVE (Average variance extracted): This is a measure of convergent
validity and should be above 0.5 (Hair & all, 2010). It indicates how well the
items explain the factor. It is shown diagonally in bold. It should always be
higher than MSV and ASV. The items belonging to the factor itself should
explain it better than the items that belong to other factors (Straub & all,
2004).

As it can be seen in Table 4, the variances extracted of each variable
are all above its squared correlation with other variables. Consistent with
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Fornell & Larcker's (1981) guidelines, it proves that these results explain
adequate evidence for discriminant validity of the measurement model.
3.6 Results:

In order to test the presupposed factorial structure of the TQWL,
confirmatory factor analysis with maximum likelihood estimation was used
utilizing the AMOS computer program. In this confirmatory factor-analytic
approach, the fit of six factorial first order models was tested against the
second order model: Model 1, a six-factor model in which the items of the
six subscales were allowed to load on their respective factors (the six
subscales were allowed to correlate); and Model 2, a higher-order-factor
model in which the six subscales were allowed to load on one second-order
factor. The evaluation of the fit model was based on the chi-square
likelihood ratio, the Root Mean Square of error approximation (RMSEA),
the Root Mean Square Residual (RMR), the Goodness of Fit Index (GFI),
Tucker-Lewis index (TLI), and the Normed Comparative Fit Index (CFI).
The results of confirmatory factor analysis showed that chi-square ratios and
the others index indicated that the fit of the model was adequate (see Table
4).

4. Conclusion

The present research paper attempts to examine the structural
validity of the TQWL. For this purpose, we performed a CFA on two
versions of the TQWL factor structure: a version with second order factor
model and a version with six-factor first order model. The second order
factor model did not fit the data well. We therefore retained the six-factor
first order model, which had an acceptable fit. The TQWL six-factor first
order model factor structure is illustrated in Figure 1.

The fits index indicates that this TQWL six-factor first order model
fits well with the observed data; moreover, the internal consistency of the
subscales based on this model was satisfactory. In general, the six-factor first
order model generated from CFA was consonant with the hypothesized
underlying dimensional framework of QWL used in developing the TQWL.

The TQWL was adapted to the Algerian primary school teachers.
The scale had the appropriate psychometric properties, evidenced by content
validity, structural validity, and internal consistency. The TQWL can
therefore be presented to the Algerian educational authorities to evaluate the
QVT of primary school teachers, and can be introduced in other sectors.
References:
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1. Introduction

As different as they hits are from different geographic areas in the
world, some services are world-widely needed, appreciated and even
asked for. Therefore, the use of Globalization and Glocalization has
become a necessity in the modern world, especially with the non-
negotiable place Television occupies. As the word “Glocalisation”
reflects at first sight; it is a merge of “Global” and “Local” which
merges the benefits of both worlds which makes it, just like
Globalization, involved and used in different fields such as the Media
industry and especially TV shows which became an own-stand
international market of global shows, diffused around the world, that
promotes the concept of TV format. As for the TV formats, it comes
in templates that allow local producers to adapt their productions to it
which leads to the birth of a local version that reflects the cultural
identity of their environment, or what is known as: Cloned TV Shows.
From that point, we can formulate the following questions:

-How does glocalization transform a TV format to a successful
local clones TV show?

This article is considered important as it discussed the topic of cloned
TV shows in a different pattern than the ones used before, starting
with demonstrating the relation shared with the TV formats and the
use of glocalization in the process of adapting it, especially that the
number of cloned TV shows in Algeria has noticeable increased
during the last few years.

This article aims to achieve these goals:
-Representing the concept of Glocalization.

-Demonstrating the details of production of cloned TV shows by
getting to know TV formats that they’re cloned from and adapted
to.

-Shedding light on the difference between cloning and copycatting
and how to protect TV formats from that.
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As our objective is to theoretically address the matter from different
angles and to study and analyze it, we find it unavoidable to use the
descriptive analytic approach, as it allows us to completely cover all
the elements, the relation, similarities and differences between them.

In order to achieve the mentioned goals, we have divided our article
into two sections, the first one tackles globalization and glocalization,
as the second one discusses cloned TV shows and TV formats through
describing it, its concept, its origins, its fields and the necessary
methods and procedures to protect it.

2. From Globalization to Glocalization.

In order to be able to tackle the concept, the differences and the
similarities of Globalization and Glocalization as well as the process
of going from one to the other, we must briefly introduce the two
concepts individually.

2.1.Globalization.

Globalization has been much in vogue since the 1980s following
profound changes in such fields as: Politics, Finance, Technology,
Communication and Transportation. Global goes further than the
terms that proceed it, such as “International” or “Worldwide”, in
attempt to address the way in which cross-border interactions (In
Commerce, Culture, Politics and so on), now operates in ways that
transcend traditional world boundaries such as the nation. (Moral,
Aveyard, 2014, P.6). It can be understood as a procedure involving the
integration of Economies at the international level because of
products, services, views, outlooks and forums merged with other
realms of culture.

It is unavoidable to admit that globalization is the break down of
national borders, along with escalating integration for good, capital
and services between the markets.
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2. 2.Glocalization.

According to the dictionary, the term “Glocal” and the process noun
“Glocalization” are formed by telescoping “Global” and “Local” to
make a blend , which further means that “Glocalization” as a word
germs out when two different words, “ Global” and “Local”, are put
together.(Kirti, 2019, P.317).

As Wordspy words it, Glocalization means the creation of products or
services intended for the global market but customized to suit the local
cultures. Although, the term “Glocalization” has come to frequent use
since the late 1980s, there were several related terms that social
scientists used and continue to use.(Khondker, 2005, P.185).

Clocalization is a neologism which means it is a perfect combination
of the opposite results of intense local and extensive global
interaction. It is stated that “Glocal” shows the human capacity to
bridge scales from local to global and vice-versa, and to help thinking
out of the box.

As “Victor Roudometof” describes it to be, glocalization is an under-
theorized concept: strictly speaking, there is no theory or school of
theories on glocalization, as such as, in the literature, which is very
surprising given the popularity of the term and its large diffusion in
different social, economic, political, cultural, spheres , as well as
academic discourse.(Gobo, 2016, P.2).

In the field of economics, globalization occurs when global firms open
branches in regions where there are specific labour skills that are
relatively difficult to find. In this case, global firms become locally
territorialized through their works or specific local settings in the
sense that they are dependent on these specific local goods or services,
and therefore cannot move away easily.

As for the field of culture, globalization can be seen when elements of
global culture (such as movies, global brands, consumption patterns or
as in our case cloning TV shows which are adaptations of TV formats)
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are re-interpreted by local cultures. It can also happen when elements
of a local culture are combined with a global phenomenon.

3.Cloned TV Shows and TV Format.

Hereinby, we will talk about TV Format as it is a necessary step of the
research done about Cloned TV shows which is a form of adaptation
of the mentioned above. Therefore, there wouldn’t be a cloned TV
show, if there wasn’t a TV format program.

3. 1.Cloned TV Shows.

Cloned TV shows are licensed adaptations of global Tv programs
based on TV format (Thomas, Kumar, 2004, P.122).

Global TV programs were identified as offering sufficient universal
thematics in genres such as Sports, Nature, Children programming,
Science and For-gain Competitions, all of which easily travel or flow
internationally. This flow however occasionally needed tempering
with cultural screens of scheduling product development or localized
promotion (Singh, 2008, P.4).

They aim to domesticate the main idea and concepts of the original
TV show respecting the identifications and individualities of the
receiving environment and culture. These clones do not only keep the
show’s foreign name, but also the decoration, the background, the
production, the execution etc.

The hypothesis is that if we expect a successful “cloning” of the
western original, we should incorporate some local social values into
the cloned show format so that the indigenous version enjoys both
local and foreign elements (Yue, 2010, P.91).

These cloned Tv shows come in different types, such as:
Entertainment, Reality Shows, Talent Shows, Talk shows and even
Drama.
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3. 2. TV Format.

The TV Format has become one of the most important means of
functioning industrially in the era of Multi Channel Television as an
economic and cultural technology of exchange inside the Television
institution, the format has meaning not because of a principle but
because of a function or effect. The important point about the format
is not what it is but rather what it permits or facilitates.(Kean, Moran,
2005, P3). Nevertheless, it is globally agreed on that no specific
definition takes place for TV format. However, there is an agreement
among academic and industry executives that one part of a format’s
definition the sum of those elements that are characteristics of the
program. A second important part is the aspect of tradability: Format
are often described as a “Recipe” that comes with the necessary
ingredients (Esser, 2010, P.274). It is also mostly considered as a
show that can generate a distinctive narrative and is licensed outside
its original country in order to be adapted to local audiences (Chalaby,
2011, P.296).

It must be pointed at that the program’s template is sold with the
format for the program’s reproduction, rather than a show ready for
transmission. This template —a set of franchised knowledge and
services- distils the experiences and skills of the program’s original
creators and allow the program to be adapted and produced for
proadcast in other territories.( Moran, Aveyard, 2014, P.5).

Formats are the concretization of an idea, sold in the form of
“Production Bible”, a compilation of production information including
technical requirements, lessons learnt, a shooting schedules, crew lists,
budget sample and anything else of value to the production team.
Software for the graphics and videos from the original and local
adaptations can compliment the Bible, together with scripts in the case
of scripted formats. Moreover, where the rights have remained with
the original licensor, successful changes made by the license are
subsequently integrated into the Bible (Format Recognition and
Protection Association [FRAPAY]) (Esser, 2010, P.274).
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Bible teaches local teams everything they need to know in order to
produce the show, they run to hundreds of pages and contain
information about run-throughs, budgets, scripts, set-designs,
graphics, casting producers, host profiles, the selections of
countestants and every other possible aspect associated with the
show’s production. Local producers can be allowed to alter the flesh
of a format but can never touch the skeleton (Chalaby, 2011, P.295).

However, Bibles require a certain local knowledge and they also are
constantly updated with information accumulated in the territories
where the production of the show takes place.

Information is also passed on by consultant producers (sometimes
known as flying producers), their role is to help local teens set up the
show. They will stay on site for up to two weeks, depending on the
complexity of the production, spending time in pre-production,
production and the studio. If the show is still produced in its country
of origin, local teams can be invited to visit the original set (Chalaby,
2011, P.296).

Tablel: Local Adaptation of Yo Soy Betty (Ugly Betty).

Europe

Latin Ametica
MNorth America
Middle East ( not yet produced )

Source: Andrea Esser (2010), Television Format: Primetime Staple,
Global Market, Popular Communication, p.275.
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As mentioned in the name of the attached table, it has as a goal to
demonstrate the local adaptation of the Colombian drama Yo Soy
Betty (Internationally known as Ugly Betty) in different geographic
areas, which are: Asia, Europe, Latin America, North America and
Middle East. It is noticeable that the Middle East version ( in Arabic)
which was directed for Arabic speaking countries mentioned in the
table hereinbefore was not yet produced at the time(2010), but it was
later on produced (in 2014) under the name of “Hiba Rigl El Ghorab”
which is in Egyptian dialect (Literal translation : Hiba the Raven’s
claw). And despite the fact that this series was adapted to the Egyptian
environment, it has been defused for the entire Arab World.

It is also mentioned that in 2020, the Algerian version of the same
program has been released, in a private Algerian TV Channel, under
the name of “Timoucha” .

3. 2. 1. The Origins of TV Format.

In order to be more familiar with the current state of TV format, which
has gone global, we will tackle its origins and the process it went
through in order to achieve its state at the moment.

Formats originate in one country’s TV market and then are sold over
the world, usually keeping the core of the program the same but
reproducing or re-versioning various aspects to localize according to
varied tastes and sensibilities. Though formats are created in any
genre of programming, more popular ones tend to be game and quiz,
reality and factual entertainment shows where localization does not
tend to take away the essence of the show (Singh, 2008, P.3).

According to the reliable study done by Andrea Esser: (Many industry
observers pointed out that the strike opened up the US market to
formats and format producers from outside America. If we discuss the
results, we can see that before the strike, five networks’ schedules
contain eight foreign light entertainment format; After the strike
began, we find twenty. It has to be said though that not all of this
formats will have been commissioned only after the strike started. If
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we look at all 47 formats, the five networks’ proadcast in 2007/2008;
including scripted format, we find half (23) originated in the United
States. For the other half, we find quite a bit of variety: 14 originated
in the United Kingdom; two formats each came from Colombia, the
Netherland and Sweden; and one formats each from Canada, France,
Israel and Japan. As regards, both the Anglo-Saxon dominance and
the variety among the remaining 21% of formats titles, this patterns
broadly matches findings from academic research in Germany and
research commissioned by industry body FRAPA, looking at the flows
of format into and out of 14 countries (Argentina, Australia, Canada,
Denmark, France, Germany, Japan, Italy, Netherland, Norway, Spain,
Sweden, United Kingdom and the United States) in 2006/2008, only
the order of US and UK originated formats changes (Esser, 2010,
P.284).

We can conclude by mentioning that the format trade has not only
opened access to the US market and diminished Hollywood’s
dominance of Television a little, but it has also clearly created
opportunities for producers from a growing number of countries, with
a clear absence of African countries in terms of format development
and even format adaptation which is one of the results of Economic
inequalities.
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Figurel: The Ten Most Successful TV Formats Worldwide
Based on a Number of Experts from 1997 to 2009.

Whe Warts 1o Be a MilEanalre? (Crear
Britain

Milzoerenjachl (The Metherlands
Eig Brother {The Netherlands

The Weakest Link (UsA

A Youl Smarter Tham A Sth Grader?
(U5A)

Pog-ldod (Creat Britain
Mokabe (apan
Survives (USA

America’ s Next Tap Modal {UISA

Popstass {Austialia

Marmbar ol wxpors

Source : Statista, The Ten Most Successful TV Formats Worlwide
Based on a Number of Experts from 1997 to 2009 , Consulted on
14/03/2021 at 17:44.

3.2.2 How to Protect TV Formats from Copycat.

The formatting of Television content is w new approach to creating or
increasing revenue. Among those with an idea to sell, formats are
intellectual property, economic good with monetary values determined
in a competitive market place. In law, we should note the property
rights approach is not yet established (Esser, 2010, P.274).

We must mention that format rights are important both commercially
and creatively, an idea for a TV program is difficult to protect as a
copyright work (copyrights do not protect ideas), therefore it became a
necessity to find a protective alternative based on some marketing
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strategies that can be used worldwidely to protect Television formats
in the absence of straight forward legal protection mechanism.

As examples of these strategies, we mention (Singh, 2008, P.19):

a) Television Trade-show Infrastructure and Dynamics:

If a production house has a successful format in one territory and and
wishes to protect it from copycat worldwide, it is essential that it
attends one of the main international trade shows. Because of the well
connected global world, there is no risk that the format idea may be
stolen during this trade show, because it may already be available to
view online through file-sharing networks.

b) Using Visual Brand Identity:

Any Television program in the current broadcasting environment has
to care about a visual niche for itself, as it has to compete with its
career (the broadcaster’s visual appear). A formats with a well defined
visual brand identity stands a better chance at being successful in the
market (and hence being protected from competitors) even if the
central idea of the format is copied

¢) Using Brand Extensions and Merchandizing:

An effective brand extension strategy where a successful formats
deluges the market with related products such as: branded quiz shows
of the Internet, video and computer games and children’s
merchandizing like water bottles, lunch boxes...etc. Related extensions
such as: Box and behind the scenes documentaries and on DVDs can
all create an atmosphere where an attempting plagiarizer will find it
difficult to forward.

d) Using the Producer’s Corporate Brand as a Protection:

A program format which comes from a well established production
company having a well defined corporate brand will be able to
differentiate itself from copycats in TV trade’s markets.
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e) Using the Producing Nation’s Brand as Protection:

If the programming nation is considered a brand then this protective
layer which can protect w format idea from being copied.

f) Using Genre or Brand as Protection:

If format is plagiarized by definition it’s necessarily following genre
conventions. However, when a production house which specializes in
a certain genre creates format not necessarily in its specialized genre,
it may get a different reception from program buyers. Hence, this
format is more likely to be plagiarized than the production house’s
specialized format.

g) Creating Fan Communities:

A format maker may choose to foster fan communities by creating
fansites (websites of fan communities), format brand extensions,
format merchandizing...etc. This leads to a positive fan activism
which is so loyal to the original that creates negative viral publicity for
the copycat and leads to its failure in the market.

4.Discussion and analysis of results

-As it could be concluded from the word, the concept of
“Glocalization” is a balanced merge of what is considered local and
global as it adapts a global product or service to a local environment
for a local costumer.

-This specific concept should be used in adapting a TV format to a
certain environment resulting in a successful local cloned Tv show
that corresponds to its individualities and cultural specificities.

-TV formats requires the use of adaptation to adapt its bible to the
local environment, which builds the concept of glocalization that we
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have studied in our article. Therefore, glocalization, if well used,
should transform an international unified TV format to a successful
local cloned TV show that carries both the international spirit and the
local mind.

5. Conclusion

We can conclude by saying that this article was only an introduction
to the wide subject of cloned TV shows as an example of the
incarnation of glocalization in the field of Media.

This theoretical introduction can lead to other perspectives that can
include practical studies about the state of these programs.
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1. Introduction :

In order to combat corruption, states work to enhance honesty and
responsibility in accordance with their legal system, and in line with
the United Nations Convention against Corruption, each country
seeks, within its institutional and legal systems, to develop codes or
behavioral standards for the proper performance of public functions,
in parallel with the initiatives taken by regional organizations And the
multilateral parties, including the International Code of Conduct for
Public Officials, contained in the annex to General Assembly
Resolution 59/51 of 1996, in order to reduce the manifestations of
corruption that have become one of the global, regional and national
problems, especially with the emergence of multiple crimes This
stands a real obstacle to the development and reform processes carried
out by political systems, which find themselves powerless in the face
of corruption networks and the growing danger in all administrative
levels, through rings consisting of interlocking individuals and groups.
For these reasons, Algeria has worked to activate procedures and
legislation that are compatible with international and regional
agreements Approved, which focuses on the employee with a set of
functional and professional ethics in performing his administrative
duties in all honesty and sincerity. Through following plans that give,
work ethics a place in the direction the country has set out within the
major reforms programs of the Algerian public administration since
independence.

Research Importance:

The research acquires great importance by being related to the
topic of administrative corruption on the one hand, and the topic of
ethics on the other hand. By dealing with these two variables that are
related to the existence of unethical appearances at the administrative
levels of the state agencies and the organizations and bodies affiliated
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with it that have exacerbated corruption in all its forms and
exacerbated the losses resulting from it, therefore work with
professional ethics has become an important and necessary factor in
enhancing integrity and transparency in administrative work.

Research Aims:

The research objectives are focused on the following:

A/ Provide a theoretical presentation of management ethics and
administrative corruption.

B / Defining the role of ethical codes in controlling administrative
and administrative jobs in Algeria.

C/ Reaching conclusions about the risks of administrative
corruption and the ethical and value ways to confront them.

Research problem:

The central problem of the research is trying to drop the causal
relationship that exists between the moral side and administrative
corruption by asking the following question: Does adherence to
professional ethics reduce administrative corruption?. Depending on
the problem, goals and variables that have been chosen for the
purposes of research, we proceed from the assumption of a direct
(positive / negative) relationship between the cultivation of
professional ethics in public organizations and the spread of
manifestations of administrative corruption. To answer the previous
problem, we relied on analyzing the information related to the subject
of the study according to the comparative approach according to the
following axes:

- The concept of administrative corruption and its causes.

- The ethics and behavior of the public employee: a knowledge
entrance.

- Moral codes as a mechanism for promoting professional
behavior.

- The moral dimension of the public office in combating
administrative corruption in Algeria.

2. The concept of Administrative Corruption and its Causes:

Societies suffer from many pests, corruption in its various forms is
considered the most dangerous one by the consensus of researchers
and thinkers about its negative effects without agreeing on an
inclusive definition of corruption, therefore it is necessary to define
the definitions related to the phenomenon of corruption and
administrative corruption first.

2.1. Definition of administrative corruption:

Corruption has become a global phenomenon that all countries
complain of, because of its danger to social and economic security,
growth and administrative performance. Hence, this phenomenon has
won the attention of all societies and all countries. Calls have been
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made to condemn it and limit its spread and formulate appropriate
forms for that.

The definitions of the concept of corruption multiplied in various
ways and different directions, according to the different angles
through which the interested in the topic of corruption is seen, and
among the most popular definitions in practice, which deals with
corruption as: “Abuse of power by a person in a public position with
the aim of achieving a personal benefit". The draft United Nations
Convention against Corruption defined corruption as: "To perform
acts that represent an improper performance of duty, or abuse of a site
or authority, including acts of omission in anticipation of a privilege,
or seeking to obtain a promised advantage, or be offered, or directly
requested, or Indirect, or the effect of accepting an advantage granted
either to a person himself or to another person. Transparency
International organisation defined corruption as: “Every act that
involves using the public office to achieve a private, self-interest for
himself or his group” (Maabarah, 2011, p. p.73). International
Transparency organisation also defines corruption as: “the
exploitation of power for the private benefit,” and the World Bank has
defined activities that may fall under the definition of corruption when
it says that corruption is “misuse of the public job of private gain.”
Corruption usually occurs when an employee accepts or Requesting or
extorting a bribe to facilitate a contract or making a bid for public
competition, as is done when agents or intermediaries of companies or
private businesses offer bribes to benefit from public policies or
procedures, to overcome competitors and make profits outside the
framework of the applicable laws, and corruption can also happen
through Exploitation of public office without asylum to bribery,
appointing relatives or theft of state funds directly. "It is noted that
this definition identifies two main mechanisms of corruption (al-
Hamsh, 2006, p. p.14):

- The mechanism of paying "bribery" and "commission" to
employees, government officials, and the public and private sectors, to
facilitate deals and facilitate matters for foreign businessmen and
companies.

- Persuasive or “in-kind” bribery in the form of placing a hand on
“public money” and obtaining advanced positions in the career
apparatus, and in the business sector (public and private).

Part of the jurisprudence goes to say that there is no unified
definition of administrative corruption in contemporary management
science, which means that there is a real problem for researchers in
photographing this term and expressing it in similar ways, and this
matter can be traced to a number of reasons, the most important of
them (Essam Ahmed Al-Bahji, pp. 380-381):
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A- The lack of a unified approach to study and research this
phenomenon. Most of the people and parties interested in studying it
belong to different fields of knowledge, such as political science,
social, economic, and administrative sciences, so each side examines
the issue through its own approach.

B- The difference in legal, legislative or cultural reference that is
adopted to set criteria for distinguishing corrupt action from others.
Any definition of corruption must highlight specific criteria against
which people ’actions are measured. At the time when some
definitions adopt a criterion that contradicts the public interest, for
example, we find another that adopts the standard of public opinion.

C- The difference in its concept and content between what the
specialized researchers see and what the general public sees, and
between every cultural environment and another, as well as the
multiplicity of forms and manifestations that corruption takes in
societies with the emergence of new images of it constantly.

With regard to administrative corruption, it can be defined as "a
negative phenomenon that spreads within the administrative apparatus
and has many forms that define these forms as a result of the
prevailing culture in society, the organization and the value system
and are associated with various manifestations such as bribery, kinship
relations, mediation and friendship that arise due to various causes
whose primary goal and main goal is to cause deviation in the correct
path of the apparatus Managerial to achieve illegal or individual or
collective goals", In another meaning administrative corruption
includes "every positive or negative behavior or behavior by a public
employee or any person charged with a public service, or whatever is
similar to that aiming to achieve personal, material, moral or social
interests, whether for himself or for other people at the expense of the
public interest, and exploitation Or investing its actual or assumed
powers for this purpose, and it also includes the actions and actions of
the other party that offers or offers such benefits and everyone who
participates or mediates it, and the forms of administrative corruption
can be divided according to the criteria shown in the following figure
(Essam Ahmed Al-Bahji, pp. 393 -424).

2. 2.The causes and motives of administrative corruption:

Corruption is not a recent phenomenon and it is not limited to
developing countries without developed countries, and it is not
possible to know the extent of corruption in a region accurately and
compare it to another, because most acts of corruption are rarely
detected, especially those that occur in the higher official circles, and
reasons for growth can be summarized The phenomenon of corruption
is widespread in developing countries, including the Arab ones,
accordingly:
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2.2.1. Political reasons:

Government officials enjoy wide freedom to act and with little
accountability, as they take advantage of their positions to achieve
personal gains by accepting bribes from companies (the private sector
or citizens for their privileges and exceptions). The motivation behind
corrupt government officials' behavior is to obtain a material wind,
and help them achieve this unlawful gain (ben Arabia, 2005, p. 4),
Lack of oversight policies to activate the principle of transparency and
accountability. Overlap with authorities and lack of independence of
political institutions.

2.2.2. Reasons related to the judiciary and non-application of laws:

The absence of an independent judiciary leads to the spread of
administrative corruption, because the presence of legal texts is not
sufficient in the absence of strict application to it and the presence of
judicial bodies in a corrupt environment subject to constant pressure
and threats, which impedes the exercise of the judicial function and
the application of judicial rulings to public officials in violation of it.

2.2.3. Reasons related to administrative organization:

-The complexity of the procedures leads to a lack of transparency,
as citizens are bribing employees to spend their affairs in the shortest
time.

-Wage policies fail to provide requirements for decent living and
poor distribution of wealth and resources.

-Lack of follow-up and internal control from the department itself
or external from independent structures.

-Absence of accountability and deterrence.

-The lack of a sincere desire from the government to follow up on
the major corruption files related to mega projects, which affect
political officials.

- The holders of administrative and governmental positions
continue in their positions not to put the right person in the right place.

All of these causes lead to weak traditional values and religious
distinction, and the spread of a culture of corruption in the absence of
all accountability (Sukari, 2008, p. 158). It is clear that there is
significant corruption related to practices that generate major returns
or benefits, and it is usually in the higher positions in the state's
administrative apparatus, where the degree of authority and its scope
is higher, and the resources under control are greater and greater, and
the importance of decisions is more dangerous and greater, so the
returns, benefits and temptations To deviate from the empowered
authority is large, so the motives for corruption in these cases are
greed and greed, rather than just meeting the necessary life needs
imposed by poor salaries. Small corruption relates to corrupt practices
that target limited returns and benefits in value. Usually, this type of
corruption occurs in the lowest positions of the state's administrative
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apparatus, especially the state of bribery when salaries are low
(motivated by need), or the status of favoritism and mediation in
transactions of limited value. When major or minor corruption occurs
within the state’s administrative apparatus, it is called administrative
corruption (Ahmed Salim, 2010, p. 36).

2.3. The effects of administrative corruption:

There is no doubt that administrative corruption has many and
multiple effects on society and the state, and the effects of corruption
do not stop to a certain extent, but rather diverge in many directions.
These effects are as follows:

2.3.1. The effect of administrative corruption on government
revenues:

Governments lose large sums of revenue due when state
employees are bribed to ignore, for example, the assessment of taxes
due, and governments waste a lot of their resources when support is
provided to undue groups, but they can get it bribed, influenced, or by
any other means, and this matter affects In turn, on the economic
performance of the country (Ismail Mohammed Sadik, 2013, p. 15).

2.3.2. The impact of corruption on economic growth:

Administrative and financial corruption is considered one of the
most important reasons for reducing investment rates and reducing the
total volume of demand that reduces economic growth.

2.3.3. The impact of corruption on poverty level and income
distribution:

Corruption widens the gap between the rich and the poor, and this
effect takes place in several ways, the most important of which (Ismail
Mohammed Sadik, p. 16):

-Decreased economic growth rates lead to a decline in living
standards.

- The rich may avoid paying taxes and engage in devious ways to
evade bribery, and this helps to deepen the gap between the rich and
the poor.

-Corruption leads to an increase in the cost of government services
such as: education, housing and other basic services. This, in turn,
reduces the size and quality of these services, which negatively affects
the groups most in need of services.

Perhaps the most dangerous result of corruption and corruption
practices is that serious imbalance that affects work ethics and the
values of society, and finds excuses for it that justify its continuation,
and helps in expanding its effect in daily life, as we note that bribery
and commission, for example, are gradually forming the elements of
the new incentive system in Daily transactions, which causes the
individual to lose confidence in the value and feasibility of his original
work, and thus accepts psychologically the idea of gradual negligence
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in the criteria for performing job, professional and supervisory duties
(Brahimi, 2006, p. 83).

3. General employee ethics and behaviors

3.1. Defining ethics and the interpretations that explain it :

Ethics generally expresses the moral values and standards that
community members refer to in order to distinguish between what is
right and what is wrong, and it seems that societies have used these
values and standards to form a cultural container for them over
successive time periods. There is no doubt that ethics in every society
is the product of a long historical development, and therefore it is
necessary in the formation of society and in the maintenance of social
stability, and ethics can refer to what is good (virtue) and what is bad
(vice), and what idealism represents (Ideal ethics) (Zoghb, 2015, p.
64). Business cthics is defined as: “the set of rules, controls, beliefs
and values that define the behavior that an employee must adhere to
when practicing his work in any place and anywhere” (Sukari, p. 193).

The ethics of the profession are: the employee’s performance of
his job duties honestly, impartially and objectively, and work
continuously to achieve the goals of the entity in which he works, and
that his practice is within the limits of the powers vested in him, and
that he performs his work in good faith, stripped of bad intent, neglect,
or violation of the law, or harm In the public interest, to achieve a
private interest for him or for others (The Federal Authority for
Government Human Resources, 2017, p. 15). The opinions of
specialists in the field of management science differed regarding the
appropriate direction to explain the principles of employee behavior
and work ethics, and with this we can refer to:

A- Introduction to Ethical Features: This portal focuses on those
who can be considered (instinctively ethical), or who have moral
qualities that are not available to others, and therefore the process of
selecting managers has a special importance to reach these morally
distinguished managers, and it is noted that this entrance was unable
to this day to develop the basic moral features that Represent it.

B-Introduction to ethical standards: Contrary to the previous entry,
this approach aims to reach a specific set of criteria (shared values)
that rise to the moral level of work, and also seeks to search for the
possibility of reaching ethical standards that are appropriate for all
types of companies and departments, and that is based on that There
are some values and standards of a global nature, and in this regard
each of (Rue and Byars) has identified five of these criteria as follows:
Compliance with the law, honesty, Justice, Functional audacity,
Attention to activities affecting others to make them as beneficial as
possible.

C - Entrance to adhere to the official : This approach attempts to
search for the formal principle that helps to achieve moderation and
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balance between the two sides of the interest when making a decision,
behavior or behavior of the directors (Zarrouki, 2017, p. 40).

3.2. The basic ethical values of professional behavior and
general job ethics :

The core values enhance the performance of the government sector
on the one hand, and the public employee gains respect for chiefs,
colleagues, and dealers with him from members of society, and here
we can distinguish between three models of public office ethics:

3.2.1.- The Political Given Model:

It includes addressing general ethics from the perspective of values
and beliefs emanating from the political community itself, and we find
such a model in the United States of America, and many European
countries.

3.2.2. Spiritual or religious data model:

This model addresses management ethics and public function from
a purely spiritual or religious perspective. Values, behaviors, and
behaviors accepted are included in divine religions and are a key
criterion for any behavior. Regardless of the validity of the previous
models and their objectivity and from the foundations or ethical
framework of the public job, we find a deviation from normal
behavior spreading. In most countries of the world, whatever model
you take is a reference standard for measuring public ethics, where
government employees exploit the trust and powers granted to them
with justifications (Hammoud, (w.y), p. 456) These ethical values are
(The Federal Authority for Government Human Resources, p. 17):

Integrity: Putting the obligations of government human resources
above his personal interests.

Honesty: To be honest, frank and trusted by his superiors and
subordinates.

Objectivity: To base his recommendations and decisions on sound
and rigorous analysis of evidence.

Neutrality: Acting only the facts of the matter before it, and
serving its superiors and the general public equally, without taking
into account personal characteristics.

Efficiency: Good behavior in managing the available resources
within the scope of the entity’s work.

Leadership: Helping to promote the core values of government
human resources and work to increase and improve the quality of
service provided to the public.

Transparency: The public employee behaves in a manner that is
open and clear in procedures, goals and objectives.

Justice and equality: Commitment to provide equal, safe and
motivating career opportunities for the performance of his
subordinates.
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According to the previous criteria, public officials become
required to adhere to the rules of professional conduct, whether during
their presence in or outside the work, and since the ethical procedures
are in all transactions carried out by the employee, the goal of being in
them is to serve the citizen and achieve the public interest according to
the laws that apply in each country It is agreed that all individuals are
equal before the law without any kind of discrimination. And from it,
following positive morals during the practice of administrative work
allows:

- Creating and developing an institutional culture for the public
employee.

-Foster professional values and develop a sense of responsibility.

-Quality in providing public services.

-Promote trust and credibility in the public sector.

Examples of ethical principles and rules are those developed by
the International Ethics Board of the International Federation of
Accountants IFAC in 2006.

4. Moral codes as a mechanism for promoting professional
behavior:

4.1. Defining the moral code and its types :

The Moral Code is a document issued by many organizations and
companies, which includes a set of values and principles related to
what is desirable and what is not desirable from the behaviors and
behaviors of workers, management, and the company, which are types
(Zarrouki, p. 19):

A - Compliance-Based Moral Codes: Within the framework of
these codes, great emphasis is placed on the legal aspects and
standards that prevent unethical behavior, by increasing oversight and
avoiding legal penalties.

B- Moral codes based on integrity and honesty: These codes aim
to introduce and reinforce organizational values, create an
environment that calls for ethical behavior, and works to support the
spirit of commitment among workers. It is noted that the promotion
of moral values at the internal level of the administration is often
through the development of ethical codes that include strict deterrent
directives and based on laws and legislations that apply penalties to
those who violate them, but the administration is directed to
maximizing moral values in parallel with the codes of compliance,
which is to encourage ethical behavior within the framework of
individual relationships Among superiors and subordinates as a
method to ensure good performance and integrity of individuals.

4.2. Objectives and importance of ethical codes:

Management ethics, as a science, is concerned with the moral
duties of a specific profession, and its disciplinary penalties by
showing behavioral and ethical rules to give a profession a value,
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whether among practitioners themselves or toward others, and
therefore these administrative ethics aim to control customs and
agreements, and the sum of the agreed values, customs and traditions
in the administrative environment, It also controls the professional and
personal behavior that should be exercised by employees of the state,
ensuring their discipline in a manner consistent with the requirements
of exercising public office, and informing them of their professional
duties in an ethical framework. One of the most important goals of
putting ethical codes in institutions and departments is to achieve a
balance between moral judgments and the freedoms and rights of
employees (controlling and codifying them), as they are codified
codes in which the positive and negative sanctions regime is applied
in order to avoid some aspects of administrative corruption (Iman
Boughasa, 2018, p. 590), From it, moral codes perform moral
functions as follows (Zarrouki, p. 51):

- Attention to ethical behavior and treatment of ethical problems,
and enhances the organization's awareness of the nature of relations
between different parties, and strengthens the sense of loyalty and
belonging to the organization.

- Moral codes perform the role of harmony and homogeneity in
administrative work at all levels of the organization, which leads to
the protection of workers from moral misconduct and gives a sense of
the possibility of facing emerging ethical problems.

- Moral codes contribute to the development of administrative
work and enhance the work of the management profession because it
protects reputation and standing, and establishes clear and sound
administrative business rules, as many organizations organize ethical
tests for their candidates.

-Moral codes create a sound framework that shows workers the
work style and methods and protects them from ethical violations
under pressure from senior management.

-Workers' moral code develops a sense of the importance of ethical
values and standards aimed at promoting ethical behavior and
performance. Therefore, some international companies train their
workers to acquire skills in this aspect, and increase adherence to the
basic values of the company.

- Moral codes contribute to reducing organizational burdens and
organizational conflict, and by doing this by making personal values
and goals consistent with the goals and values of the organization.

5. The moral dimension of the public office in combating
administrative corruption in Algeria :

Administrative corruption appears as a result of departing from
laws and regulations, or exploiting their absence, which leaves room
for indifference and deviation from the professional behavior
necessary to carry out the official duties of a job, and therefore the
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first step towards corruption in management is not to abide by the
instructions of the public office, and abuse of the latter with a view to
Access to personal or moral benefits or privileges that harm the public
interest. And given the exacerbation of this phenomenon in light of
the economic liberalization and democratic reforms witnessed in the
nineties of the last century, which led to a global integration between
international organizations and blocs that initiated collective decisions
to combat corruption, such as: The World Bank announced in July
1996 the revisions that it made to its principles The steering
committee aims to take precautionary measures against corruption in
its financing of projects in various countries, and the President of the
World Bank and the Director of the International Monetary Fund
pledged to give more priority to fighting corruption in their programs,
and the United Nations General Assembly adopted a declaration
requesting Members should take effective and concrete measures to
combat forms of corruption, bribery and related prohibited practices in
commercial transactions. As for the OCDE in May 1997, it adopted a
recommendation requiring member states to negotiate at the end of the
year a convention criminalizing transnational bribery, on the other
hand The spread of corruption at the international level has expanded
the work of Transparency International, "a non-governmental
organization established in 1993 to combat international corruption,"
by setting up a network of national branches all over the world
(Borhan, 2009, p. 39).

Algeria's efforts in the fight against corruption have emerged, first
on the international level through its active participation in preparing
the United Nations Convention against Corruption, and then by
signing it at the annual high-level conference held in the city of
Merida, Mexico during the period from 9 to 11 December 2003 before
ratification by Before the legislative and executive authorities in 2004,
and secondly at the regional level through its effective participation in
preparing the African Convention against Corruption, then by signing
and ratifying it by the legislative and executive authorities, and also at
the level of the League of Arab States, both in ministerial seminars set
up by the university, and relating to the promotion of the United
Nations Convention against Corruption, or through their participation
also within the Council of Ministers of Justice and Interior Arab
experts team charged with preparing draft Arab Convention against
Corruption and the Arab law pilot anti-corruption. Third, at the
national level, the enactment and promulgation of a law that translates
the texts and provisions of the United Nations Convention against
Corruption on the ground, which is Law No. 06-01 of 20 February
2006, as well as the enactment and promulgation of regulatory and
application texts related to this law. In addition to amending and
updating all laws related to the topic of "anti-corruption" such as: a
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reference for each of the order that includes the law of criminal
procedures, and the order that includes the penal law, and the order
that includes the suppression of violations of the legislation and
regulation related to exchange and the movement of capital, the decree
that includes the regulation of public deals (Borhan, pp. 131- 145).

5. 1. Principles and procedures for ensuring the ethics of
public office in Algeria :

Among the most important principles and legal procedures that
the Algerian legislator has been keen on ensuring the ethics of public
office and reducing administrative corruption:

5.1.1. Obligation to obey:_It means the necessity for the public
official to comply with the orders of the administrative head, in order
to avoid falling into internal and personal conflicts that negatively
affect the process of the administrative process.

5.1.2. Maintaining the dignity and honor of the job: “The
employee must avoid any act that is inconsistent with the nature of his
duties even if it is outside the service, and he must in all cases behave
in a respectable and decent manner” (Article 24, 2006).

5.1.3. Keeping the secret of public office:_The employee is
considered bound by the principle of confidentiality and not to
disclose confidential information, and he is among the professional
and ethical duties stipulated in the Basic Law for the public job as
stipulated in Article 48 of it: “The employee must abide by the
professional secret, and it is forbidden to disclose the content of any
document in his possession or any event or Any news that he was
aware of or was informed of on the occasion of the exercise of his
duties except as required by the necessity of the interest, and the
employee is not freed from the duty of a professional secret without a
written authorization from the qualified peaceful authority.

5.1.4. Imposing respect for the state and its powers:_According
to the employee’s affiliation with a public structure, he is obligated to
contribute to giving a positive image to government bodies, and to
ensure that they are respected by everyone in accordance with Article
40 of the Basic Law of Public Service in which he says: “In the
performance of his duties, the employee must respect the state’s
authority and enforce its respect in accordance with the laws And
regulations in place".

5.1.5. Preserving public means: The employee performs a public
service during which he uses the means owned by the people and is
used for the performance of the public interest, and from it the
employee cannot use it for a private interest or waste it. "The
employee must preserve the property of the administration in the
framework of the exercise of his duties." Also, the employee must not
use in any case, For personal or purposes outside the public interest
shops, equipment and management means" (Article 50 and Article
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51). In order to support the legal texts on employee behavior
mentioned in the General Basic Law of the Public Service, Algeria, in
its endeavor to combat administrative corruption, has taken a number
of measures represented in (Salkhan Haniyeh, 2018, p. 151):

A - The National Authority for Preventing and Combating
Corruption begins work on July 11, 2010, according to the
Presidential Decree of November 22, 2006. The mission of this body
in particular is to periodically evaluate existing prevention
arrangements and contribute to their improvement while ensuring
citizens ’awareness of corruption. In this regard, this body has laid
down its work program for the period 2012-2015, which mainly
revolves around the following:

- To develop as much objective information as possible about the
corruption situation in Algeria to address the lack of data.

Identify the risks of corruption with a view to containing them.

- Evaluating the performance of applicable legislation and
regulations.

B- Issuing a presidential decree related to the formation of the
Central Bureau for the Suppression and Organization of Corruption,
and the modalities for its functioning in December 2011, noting that
this office is charged with conducting research and investigations into
corruption violations, as well as strengthening coordination between
the various interests of the judicial police.

C- Expanding the terms of reference of the General Inspectorate of
Finance in the same direction while strengthening its human and
material means. Extending the powers of the auditors court to include
all public and economic institutions.

5.2. Discussion Principles of conduct and employee ethics in
the Anti-Corruption Law 06-01

Law No.(06-01) of February 20, 2006 on Preventing and
Combating Corruption, supplemented by Decree No. (10-05) of
August 12, 2010, and amended and supplemented by Law No. (11-15)
of 2011, is the legal reference in implementing the National Anti-
Corruption Strategy, drawing on the United Nations Convention
against Corruption, in formulating principles relating to the ethics and
duties of the public official (Yenon, 2017, p. 64):

- Codes of conduct for public officials:

“In order to support the fight against corruption, the state, elected
councils, local groups, public institutions and bodies, as well as public
institutions with economic activities, encourage integrity and honesty
as well as a spirit of responsibility between its employees and elected
personnel, especially by setting codes and behavioral rules that define
the framework that ensures proper, fair and appropriate performance
For public office and electoral custody".
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v' The public employee shall be obligated to inform the
presidential authority to which he is subject if his private interests
conflict with the public interest, or that this would affect his practice
of his duties normally.

v' Related to transparency in dealing with the public:

In order to give transparency to how public affairs are run, public
institutions, departments and public bodies are obligated to abide by:

- Adopting procedures and rules that enable the public to obtain
information related to its organization and conduct, and how to take
decisions in it,

-Disseminating sensitivity information about the risks of
corruption in the public administration,

Responding to citizens ’complaints and complaints,

-Causing its decisions when issued in favor of the citizen and
stating the methods of appeal in force.

v Linked to accounting standards: The accounting and auditing
standards in force in the private sector must contribute to preventing
corruption by preventing the following: keeping accounts outside the
books, Transaction procedures without recording them in the books or
without clearly showing them, the use of fictitious expenses or the
recording of financial obligations without properly explaining their
purpose, Using fake documents, The intentional destruction of the
accounting documents before the expiry of the deadlines stipulated in
the legislation and regulation in force.

It is noted that, despite the reforms that the state has initiated
through the so-called reform of state structures, the refusal expressed
by the citizens is an indication of his feeling of the remnants of
corruption that have become dangerous in various branches of the
Algerian administration, especially when Algeria is ranked first in
terms of levels of corruption The real dilemma is not related to the
enactment of disciplinary and criminal laws and procedures or the
development of preventive measures such as the declaration of
property and subjecting the employee to previous and subsequent
administrative oversight, but the problem is in the application of those
ethics related to public office through the employee's administrative
president or the public relationship, which should be built on the basis
of mutual respect and good treatment, integrity and obedience
commands and other behaviors that can be summarized as:

-Leadership behavior is important in promoting good behavior and
fostering an ethical culture.

-Promote good behavior for employees within complex
organizations.

-Leaders must be willing to intervene informally to guide behavior
in their institutions and solve them for emerging problems rather than
relying on formal regulatory mechanisms.
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- The personal moral credibility of leaders can be very important in
enhancing the effectiveness of ethics regulation (Cowell, 2016, p. 902)
because ethics codes exist everywhere, and in Silvia Puiu’s opinion,
the problem is not in the tool but in the person who creates the tool,
and this does not necessarily mean that there should be no ethical laws
or rules, but more importantly it is communicated in a way Suitable
and effective to the employee and community members.

It can be said that the lack of professional codes of ethics is one of
the reasons why the public sector is seen in many countries as very
corrupt, especially in the least developed countries, and certainly. In
most public institutions, these ethics rules exist: in schools, hospitals,
universities, or other public institutions. The real dilemma is ethics
management and the lack of appropriate tools that managers must
implement in their organizations in order to prevent or reduce
unethical issues, especially the lack of adequate communication for
example, where we have ethical rules, but in many cases, if you ask
Employees, or even the managers themselves, do not know how to
read these measures or what they actually refer to. Sure, there may
also be a lack of individual attention to these problems, but here
comes the capabilities of managers to manage ethics and lead
employees to the right path. Another tool used in ethics management
but not in many companies or institutions is the experience of ethics
consultants in some ethical exercises or seminars for employees and
managers. But the problem often becomes more complex in the public
sector where the budget is very limited in many cases and no money
remains for expensive ethical training programs, or for the recruitment
of ethics experts. Therefore, the challenge is greater for managers, not
only because of budget constraints but also because salaries in the
public sector are lower than in other sectors, and there is a relationship
between income and the level of corruption. This idea was proven in
research (Rijckeghem and Weder2001), where The authors have
shown that there is a negative correlation between public officials
wages and corruption. The relationship between public sector wages
and corruption was analyzed by (Muttreja 2012) who conducted a
quantitative research, where corruption was the dependent variable
and the independent variable was the wage in the public sector. His
conclusion was that corruption was related to wages and that one of
the solutions to reduce corruption was to increase wages. But in order
to be among the first 50 least corrupt countries, developing countries
must increase their national income, diversity their exports, and bring
about development in various areas (Puiu, 2015, p. 606). And
administrative reform is required in the context of fighting corruption,
in order to improve the quality of services provided to citizens. The
Algerian administration, known for its bureaucratic procedures that
produce corruption, must be in the service of the citizen, not the other
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way around, and the employees who get their wages must be closer to
the citizens, and avoid fraud. Laws for their own benefit at the
expense of the public interest (Brahim, 2006, p. 875).
6. Conclusion

Finally, we can say that the phenomenon of administrative
corruption is one of the most prominent obstacles facing real
development in all countries in which it is spreading, and that there
are low levels of moral values for public officials, despite the presence
of legal and legislative frameworks that stress the need to put every
administrative body codified for the profession ethics And with
deterrent measures and penal penalties, but administrative corruption
remains increasing in all daily transactions between the administration
and the citizen, and there is no doubt that the most dangerous
consequences of corruption are not only wasting public money, but
also going beyond that to prejudice the values of society and the
public ethics that govern the Employment relations on the one hand,
and relations between the state and society, and therefore it is
necessary to combat corruption through policies that speak of
maximizing job ethics among public officials, especially since
corruption is a dynamic and complex phenomenon at the same time,
and on this, eliminating it deals with many fronts and locations by
uniting efforts, The task of eliminating corruption is the responsibility
of society in all its spectrum. And this responsibility cannot be limited
to governmental procedures. Rather, everyone must cooperate.
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action in order to understand the perception of language use in interaction.
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1. Introduction

Most varieties of any language are an offshoot of certain social
situations, which result in language types (Trudgill, 2000). This makes
a given class to use a certain language to create linguistic boundaries
that isolate them from the general linguistic forms in use by the target
society (Spolsky, 2010).

Sociolinguistics was pioneered through the study of language
variations in urban areas (Hudson, 1996). Whereas dialectology
strictly studies the geographic distribution of language variation,
sociolinguistics focuses on general sources of variations, including
class (ibid.). Class and occupation are among the most important
linguistic markers found in society (Bell, 1976). One of the
fundamental findings of sociolinguistics, which has been hard to
disprove, is that class and language variety are related (ibid.).
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Members of the working class tend to speak less standard language,
while the lower, middle, and upper middle class will in turn speak
closer to the standard (Gardiner, 2008). However, the upper class, even
members of the upper middle class, may often speak ‘less’ standard
than the middle class (ibid.). This is because not only class, but class
aspirations are important.

2. Language and Class

Studies, such as those by William Labov in the 1960s, have shown that
social aspirations influence speech patterns (Trudgill, 2000). This is
also true of class aspirations. In the process of wishing to be
associated with a certain class (usually the upper class and upper
middle class), people who are moving in that direction
socioeconomically will adjust their speech patterns to sound like them
(Gardiner, 2008). However, not being native upper class speakers, they
are often hypercorrect, which involves overcorrecting their speech to
the point of introducing new errors (ibid.). The same is true for
individuals moving down in socio-economic status.

2. 1 Social Language Codes

Bernstein (1964), a well-known British sociolinguist, devises a social
code system which he uses to classify the various speech patterns for
different social classes. He claims that members of the middle class
have ways of organizing their speech which are fundamentally very
different from the ways adopted by the working class. In Basil
Bernstein’s theory, the restricted code is an example of the speech
patterns used by the working-class. He states that this type of code
allows strong bonds between group members, who tend to behave
largely on the basis of distinctions such as male, female, older and
younger. This social group also uses language in a way which brings
unity between people, and members often do not need to be explicit
about meaning, as their shared knowledge and common understanding
often bring them together in a way which other social language groups
do not experience (Bernstein, 1964). The difference with the restricted
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code is the emphasis on ‘we’ as a social group, which fosters greater
solidarity than an emphasis on ‘I’ (ibid.).

Bernstein (1964) also studies what he named the elaborated code,
explaining that in this type of speech pattern the middle and upper
classes use this language style to gain access to education and career
advancement. Bonds within this social group are not as well defined
and people achieve their social identity largely on the basis of
individual disposition and temperament (ibid.). There is no obvious
division of tasks according to sex or age and generally, within this
social formation members negotiate and achieve their roles, rather
than have them there readymade in advance. Due to the lack of
solidarity, the elaborated social language code requires individual
intentions and viewpoints to be made explicit as the ‘I’ has a greater
emphasis with this social group than the working class.

2. 2 Language and Prestige

Crucial to sociolinguistic analysis is the concept of prestige
(Meyerhoff, 2006). Certain speech habits are assigned a positive or a
negative value, which is then applied to the speaker (Wardhaugh,
2010). This can operate on many levels. It can be realized on the level
of the individual sound/phoneme as Labov discovered in investigating
pronunciation of the post-vocalic /t/ in the North-Eastern USA (ibid.).
An important implication of sociolinguistic theory is that speakers
choose a variety when making a speech act, whether consciously or
subconsciously (Meyerhoff, 2006).

It is generally assumed that non-standard language is low-prestige
language (Wardhaugh, 2010). However, in certain groups, such as
traditional working class neighbourhoods, standard language may be
considered undesirable in many contexts (Meyerhoff, 2006). This is
because the working class dialect is a powerful in-group marker, and
especially for non-mobile individuals; the use of non-standard
varieties expresses neighbourhood pride and group and class solidarity
(ibid.).
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3. Monolingualism and Bilingualism

Everybody has a language he acquired from his immediate
environment after birth. The language could be his mother tongue or
the language he was immediately exposed to because his immediate
family speaks such a language. However, there are speculations by
sociolinguists that no one speaks just a language.

Languages are the most complex products of the human mind; each
differing enormously in its sounds, structure, and pattern of thought
(Bell, 1976). Each language is indissolubly tied up with a unique
culture, literature, and worldview; all of which also represent the end
point of thousands of years of human inventiveness (ibid.).
Communication does not absolutely require us all to have a single
language.

Bilingualism is practiced especially by minority language speakers
whose languages are not spoken by many people, and who learn
majority languages (Trudgill, 2000). Minorities struggling to preserve
their languages ask only for the freedom to decide for themselves-
without being excluded for exercising that freedom. Given that people
do differ in language, religion, and ethnicity, the only alternative to
tyranny or genocide is for people to learn to live together in mutual
respect and tolerance. Many countries that practice linguistic tolerance
find that they can accommodate people of different languages in
harmony. There is nothing inevitably harmful about minority
languages, except the nuisance of bilingualism for the minority
speakers. Young people in search of economic opportunity abandon
their native-speaking villages and move to mixed urban centres, where
again they have no option except to speak the majority language. Even
their parents remaining in the village learn the majority language for
its access to prestige, trade, and power. This invariably leads to
language endangerment.

Monolingualism is the condition of being able to speak only a single
language (Trudgill, 2000). In a different context, unilingualism may
refer to language policy which enforces an official or national
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language over others (ibid.). Native-born persons living in many of the
Anglosphere nations such as the United States, Australia, United
Kingdom and New Zealand are frequently typecast as monoglots,
owing to a worldwide perception that English speakers see little
relevance in learning a second language due to the widespread
distribution of English and its competent use even in many non-
English speaking countries in Europe, Africa and Asia. Many Spanish
language countries in Latin America are also considered to have
substantial proportions of the population who are monoglots.
Monolingual or unilingual is also said of a text, dictionary, or
conversation written or conducted in only one language, and of an
entity in or at which a single language is either used or officially
recognized.

Bilingualism is the ability to master the use of two languages
(Gardiner, 2008). Although bilingualism is relatively rare among
native speakers of English, in many parts of the world, it is the
standard rather than the exception (ibid.). Bilingualism often involves
different degrees of competence in the languages involved. A person
may control one language better than another, or a person might have
mastered different languages better for different purposes, using one
language for speaking, for example, and another for writing. Even if
someone is highly proficient in two languages, his so-called
communicative competence may not be as balanced. Linguists have
distinguished various types of multilingual competence, which can
roughly be put into two categories:

a. Compound Bilinguals

Words and phrases in different languages are not the same concepts.
That means ‘un chat’ and a ‘cat’ are two words for the same concept
for a French- English speaker of this type. These speakers are usually
fluent in both languages.

b. Coordinate Bilinguals

Words and phrases in the speaker’s mind are all related to their own
unique concepts. That means a bilingual speaker of this type has
different associations for ‘un chat’ and for ‘cat’. In the case of these
individuals, one language, usually the first language is more dominant
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than the other, and the first language may be used to think through the
second language. These speakers are known to use very different
intonations and pronunciation features, and sometimes assert the
feeling of having different personalities attached to each of their
languages. A sub-group of the latter is subordinate bilingual which is
typical of beginning second language learners.

The distinction between compound and coordinate bilingualism has
come under scrutiny. When studies are done of multilinguals, most are
found to show an intermediate behaviour between compound and
coordinate bilingualism. The distinction should only be made at the
level of grammar rather than vocabulary. Coordinate bilingual as a
synonym has also been used for someone who has learned two
languages from birth. Many theorists view bilingualism as a spectrum
or continuum of bilingualism that runs from relative monolingual
language learner to highly proficient bilingual speakers that function
at high levels in both languages.

Receptive bilinguals are those who have the ability to understand a
language, but do not speak it. Receptive bilingualism may occur when
a child realizes that the community language is more prestigious than
the language spoken within the household, and chooses to speak to his
parents in the community language only. Families who adopt this
mode of communication can be highly functional although they may
not be seen as bilingual. Receptive bilinguals may rapidly achieve oral
fluency when placed in situations where they are required to speak the
heritage language. Receptive bilingualism is not the same as mutual
intelligibility, which is the case of a native Spanish speaker who is
able to understand Portuguese and vice-versa due to the high lexical
and grammatical similarities between Spanish and Portuguese.
Bilingual interaction can even take place without the speakers
switching (Wardhaugh, 2010). In certain areas, it is not uncommon for
speakers to consistently each use a different language (Meyerhoff,
2006).This phenomenon is for example found in the former state of
Czechoslovakia, where two languages (Czech and Slovak) were in
common use. Most Czechs and Slovaks understand both languages
although they would use only one of them (their respective mother
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tongue) when speaking. For example, in Czechoslovakia it was
common to hear two people talking on television, each speaking a
different language without any difficulty understanding each other.

4. Language Contact and Multilingualism

It is only when languages are in contact that the individual develops
the ability to use them fluently or sparingly. It has been postulated by
many linguists like Hymes and Labov that it is impossible for an
individual to have a complete mastery of more than one language even
though he speaks them (Wardhaugh, 2010). Multilingualism is the
mastery of multiple languages (Spolsky, 2010). A person is
multilingual if he knows several languages.

The term ‘multilingualism’ refers to an occurrence regarding an
individual speaker who uses two or more languages, a community of
speakers where two or more languages are used, or between speakers
of different languages. Multilingual speakers outnumber monolingual
speakers in the world’s population. A multilingual person, in the
broadest definition, is anyone who can communicate in more than one
language, be it active (through speaking and writing) or passive
(through listening and reading). More specifically, the terms
‘bilingual’ and ‘trilingual’ are used to describe comparable situations
in which two or three languages are involved. A generic term for
multilingual persons is polyglot.

Multilingualism can be rigidly defined as being native-like in two or
more languages (Trudgill, 2000). It can also be loosely defined as
being less than native-like, but still able to communicate in two or
more languages (ibid.). Multilingual speakers have acquired and
maintained at least one language during childhood, the so-called first
language (L1) (Hudson, 1996). First languages are acquired without
any formal education. Children acquiring two first languages since
birth are called simultaneous bilinguals. Even in the case of
simultaneous bilinguals, one language usually dominates over the
other. This kind of bilingualism is most likely to occur when a child is
raised by bilingual parents in a predominantly monolingual
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environment. It can also occur when the parents are monolingual, but
have raised their child in two different countries.

5. Diglossia and Polyglottism

If there is a structural and functional distribution of the languages
involved, the society is termed diglossic or polyglot (Bell, 1976).
Typical diglossic areas are those areas where a regional language is
used in informal contexts, whereas the state language is used in more
formal situations (ibid.). Some linguists like Labov, Halliday and
Chomsky limit diglossia to situations where the languages are closely
related, and can be considered dialects of each other (ibid.).

Diglossia is the existence of a formal literary form of a language,
which is considered more prestigious, along with a colloquial form
used by most speakers (Hudson, 1996). It is a language with high and
low forms (ibid.). The term ‘diglossia’ has tended to be defined in a
number of ways. Fishman (1967), for instance, distinguishes it from
bilingualism, which refers to an individual’s ability to use more than
one language. He defines diglossia as the distribution of more than
one language variety to serve different communicative functions in the
society. This implies that he differentiates the two concepts on the
basis that bilingualism relates to an individual’s linguistic ability to
control or command two different language varieties, and diglossia is
the functional distribution of more than one language variety. In the
various studies on polyglottism, it is concluded that the development
of competence in the native language serves as a foundation of
proficiency that can be transposed to the second language.

The term ‘diglossia’ has been restricted to cases in the middle range of
relatedness (Bell, 1976). Diglossia exists not only in a multilingual
society which officially recognizes several languages, but also in
societies that employ several language varieties (ibid.). Fishman
(1967) further claims that the criterion for identifying diglossia is the
degree of individual bilingualism found in a society in such a way that
the linguistic differences are functionally distinguished within the
society. Diglossia can be used to refer to the functional distribution of
high and low varieties of a language within the society (Bell, 1976).
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It is commonly assumed that language often develops varieties used to
carry out different functions language is meant to perform; it is also an
assumption that a bilingual in a speech community usually shares the
same pairs of language which often results in the evolution or
development of a new system of communication by means of
hybridization of the hybridized or the newly evolved mode of
communication (Bell, 1976).

A person who speaks several languages is called a polyglot. However,
there is no clear definition of what it means to speak a language. A
tourist who can handle a simple conversation with a waiter may be
completely lost when it comes to discussing current affairs, or even
using multiple tenses. A businessman who can handle complicated
negotiations in a foreign language may not be able to write a simple
letter correctly.

In addition, there is no clear definition of what a language means. The
Scandinavian languages are so similar and thus a large part of the
native speakers understand all of them without any trouble. On the
other hand, the differences between varieties of Chinese like
Cantonese and Mandarin are so big and thus intensive studies are
needed for a speaker of one of them to learn or even to understand a
different one correctly. A person who learned five closely related
Romance languages like French, Spanish, Italian and Portuguese
accomplished a less difficult task than a person who learned Hebrew,
Standard Mandarin, Finnish, Navajo and Welsh since they are not
remotely related to another.

Reasons for native language literacy include sociopolitical as well as
sociocultural identity arguments. While these two camps may occupy
much of the debate behind which languages children will learn to
read, a greater emphasis on the linguistic aspects of the argument are
necessary. In spite of the political turmoil precipitated by this debate,
researches continue to espouse a linguistic basis for this logic. This
rationale is based upon the work of Jim Cummins (1983).

In sequential model, learners receive literacy instruction in their native
language until they acquire threshold literacy proficiency. Some
researchers regard age three as the age when a child has a basic
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communicative competence in L1. Children may go through a process
of sequential acquisition if they immigrate at a young age to a country
where a different language is spoken, or if the child exclusively speaks
his heritage language at home until he is immersed in a school setting
where instruction is offered in a different language. The phases
children go through during sequential acquisition are less linear than
for simultaneous acquisition and can vary greatly among children.
Sequential acquisition is a more complex and lengthier process
although there is no indication that non language delayed children end
up less proficient than simultaneous bilinguals, so long as they receive
adequate input in both languages.

In bilingual model, native language and community language are
simultaneously taught. The advantage is literacy in the two languages.
However, teacher training must be high in both languages. Coordinate
model posits that equal time should be spent in both instruction of the
native language and the community language. The native language
class focuses on basic literacy, but the community language class
focuses on listening and speaking skills.

6. Language Use in Interaction

Since language is a way by which an individual expresses his
worldview, there are various forms of expressions that are applied in
interactional situations. Every human applies language to suit himself
at various times and situations. Sociolinguists believe that language
used in interaction reveals unique language forms.

Language is a form of social artifact (Bell, 1976). Most sociolinguists
have been urging the examination of language practice. Wittgenstein
(1958) argues that language, rather than being a vehicle for naming
items, conveying information, or even enacting intentions according to
rules, is an activity in its own right. A number of philosophers and
sociolinguists regard the view of language as primarily
communicative in function as the “conduit metaphor” (Reddy, 1979).
This metaphor is rooted in the commonsensical notion that, through
speech, one person conveys information by inserting it into words and
sending them along a communicative channel (ibid.). People receive
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the words at the other end and extract the encoded thoughts and
feelings from them (ibid.). The conduit metaphor reinforces the idea
that problems of meaning in human society are essentially referential
or concerned with how concepts correspond to or represent reality,
and that language operates to make propositions about the world
(Pitkin, 1972). Instead of using the conduit metaphor and referential
approach to meaning, scholars recently have approached language as a
medium of organized social activity, in which words are performatives
(Austin, 1962) or deeds (Meyerhoff, 2006). It is partly through
language that humans do the social world, even as the world is
confronted as the unquestioned background or condition for activity.
The title of John Austin’s famous book, How to Do Things with
Words, conveys the essence of speech acts theory. Austin (1962)
questions an old assumption in philosophy. Sentences that convey
referential information, in Austin’s words, form locutionary acts, but
many utterances do not describe, state, or report anything and cannot
be evaluated for their truth, but rather they are illocutionary
performances. Such utterances do not report or describe what a person
is doing; they achieve a designated activity, such as promising,
naming, or betting. The lesson for the communicational view of
language is that the locutions through which persons provide
information about their thoughts, feelings and ideas occur as part of
some context of acting.

Austin (1962) also discusses perlocutionary acts, or utterances that are
consequential in particular ways for the behaviour of persons to whom
they are directed. The distinction between illocutionary and
perlocutionary acts is clear. One of Austin’s successors, Searle (1969),
states that the unit of linguistic communication is not the symbol,
word, or sentence. It is rather the production of the symbol or word or
sentence in the performance of a speech act, and that a theory of
language, therefore, needs a theory of action. For Searle, this theory is
one in which a set of underlying, constitutive rules specifies how
speech acts can be accomplished. In this case, both Austin (1962) and
Searle (1969) attempt to come to grips with the well-known problem,
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that in every language, a sentence with a given reference and
predication can have an assortment of meanings.

6. 1 Language and Action

The theory of ‘conduit metaphor’ implies that language is largely a
vehicle whereby interactants make propositions about the world
(Wardhaugh, 2010). From this perspective, which is explicit or
implicit in traditional social psychological research on language,
problems of meaning involve how well linguistic concepts refer to,
correspond with, or represent reality, including internal thoughts and
feelings. A different idea that language is a site of social activity stems
from developments in what is called ordinary language philosophy.
Many scholars, including Austin, Ryle, Searle, and Wittgenstein, take
the position that problems of meaning and reference in traditional
philosophy can be fruitfully recast through investigation of ordinary
language. This means avoiding the abstracting and generalizing
process whereby words serve to reference or point to objects and
situating words in orderly contexts to appreciate how words achieve
actions. Consider the word ‘hello,” which we might define as a
greeting. However, its status as a greeting depends on where, in a
developing conversation, the item occurs. When a party uses the word
after picking up a ringing telephone, the activity it performs is
answering a summons rather than greeting the caller. Subsequently,
there may be an exchange or sequence of salutations, and in that
context, ‘hello’ does perform greeting. To discover the meaning of a
word, then, it is not possible to rely on ostensive or demonstrative or
any other fixed definitions; one must examine the contexts of use.
When contexts of use are similar, then words may be said to share
what Wittgenstein (1958, p.67) called “family resemblances.” It is in
the actual practice of placing words in particular contexts that such
resemblances can be traced and the lexical and other components of
language appreciated as a social form.

6. 2 Language, Action and Social Structure

The study of language use in interaction suggests how people use
language in an immediate sense to perform joint endeavours of all
sorts. People talk and gesture to one another, and this means that
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questions regarding social structure come to the fore. Studies of the
relationship between language and social stratification are related to
numerous comparisons of speech practice which are based on cross-
cultural, gender and ethnic differences.

The social structure involves the outcome of spoken interaction;
language is the site of the production and reproduction of cultural,
institutional and organizational forms of the overall society. It is
therefore important to know both the local and broad contexts in
which utterances occur. A reflexive analysis of language, action and
social structure makes out the interaction order and the institutional
order having complex interrelationships. The interaction order is
comprised of mechanisms of turn taking and other sequential
organizations, which provide the resources for producing and
understanding what is being said and done.

The language that humans use can help to constitute an infinite variety
of social actions. Austin (1962) suggests that there can be more than a
thousand actions, while Wittgenstein (1958) proposes that there are
innumerable activities in which language plays a part, including but
by no means limited to ordering, describing, reporting, telling a story,
requesting, asking, criticizing, apologizing and objecting. This list can
be indefinitely extended and it shows that the communicative function
of language, wherein people refer to objects and report their thoughts
or feelings about them in a verifiable way, is only one of the many
modes of linguistic usage.

7. Conclusion

In multilingual societies, not all speakers need to be multilingual.
When all speakers are multilingual, linguists classify the community
according to the functional distribution of the languages involved.
There have been consistently identified characteristics of multilinguals
in sociolinguistic studies. Multilingualism seems to be a choice of
some people, but to some others it is a result of migration. Thus, the
present paper examined these concepts of multilingualism,
monolingualism, bilingualism, disglossia, polyglottism and the
theories that led to their emergence in sociolinguistics.
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1. Introduction

The employment of post-graduates at Algerian universities continues
to be one of the major interests to the different stakeholders in Higher
Education and Scientific Research Ministry especially for applicants
and faculties. This is due to the large numbers of applicants with
respect to the short hiring windows, over the last years after the
introduction of the LMD reform (Tiaiba & Nadjai, 2020)

The hiring process for an assistant lecturer position at Algerian
universities follows a number of procedures starting from streaming
applicants on the basis of their qualifications and matching with the
requirements of the position, evaluating their Curriculum Vitae
(henceforth CVs) or resumes in terms of the history of publications
and relevant scientific contribution both in national/international
events, their related work experiences, and eventually applicants’
performance during the job interview (Circular N°7, 2011). When
applicants have similar CVs in terms of qualification and experience
as it would be the case of novice post-graduates (with Magister or
PhD degree), their performance during the job interview could make
the difference in getting the position or not. Generally, job interview
can be regarded as a form of a gatekeeping activity that is centered
between two parties: first, the interviewers, in the current case the
members in the faculty hiring committees, asking questions and trying
to appraise the performance or answers of applicants; second, the
interviewees representing candidates for an assistant lecturer position
who are answering, in turn, questions and trying to get positive
feedback from their interviewers. Both parties' interaction runs in
accordance with the selection criteria set by the HR office at
university as a major stakeholder in making the final hiring decision.
For many applicants, current practices in faculty hiring interviews are
somewhat ambiguous in evaluating the performance of candidates. A
prior survey to this study that investigated the perceptions of pre-
service applicants, precisely EFL doctoral students from different
Algerian universities, about the faculty-hiring interview revealed
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significant unconsciousness regarding selection and evaluation
procedures, in addition to applicants’ immediate needs to enhance
communication skills for managing interviews successfully (Tiaiba &
Nadjai, 2020, pp. 196-197). To link between what applicants expect
and what faculties aspire, Tiaiba & Nadjai called for exploring the
interviewer's practices and perceptions during the faculty-hiring
interview in relation to HR documents and regulations (p.198). In an
attempt to answer that call, the present paper focuses on the faculty-
hiring interview through the lens of interviewers at two Algerian
universities. A key contribution of this work is to raise the awareness
of all the stakeholders in the faculty hiring process to rethink of the
current practices in conducting and evaluating the interview and to
connect HR practices with academic requirements for more validity of
the interview.

In line with the research aim, the current paper poses the following
research questions:

1. In terms of practices, how is the faculty-hiring interview
conducted and evaluated for an assistant lecturer position?

2. In terms of perceptions, what are the requirements of an
assistant lecturer position according to FHC and HR
documents?

2. Review of the Literature
21.. Faculty Hiring Interview

From the human resources perspective, the faculty-hiring interview
can be regarded as a form of selection device to assess applicants’
performance and their suitability for a certain position or job (Macan,
2009). The faculty-hiring interview differ from other sorts of
interviews in the sense that it is conducted in an academic institution,
in the case at hand ' university', in which the requirements of the
position are mainly associated with academic tasks like teaching,
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doing research, etc. The faculty-hiring interview can be also viewed as
a ‘gatekeeping activity’. Gatekeeping encounters, as defined by
Schiffrin (1994, p.146), “are asymmetric speech situations during
which a person who represents a social institution seeks to gain
information about the lives, beliefs, and practices of people outside of
that institution in order to warrant the granting of an institutional
privilege.” In this situation (interview) a gatekeeper (interviewer)
makes a judgment regarding gatekeepees’ (applicants) suitability for a
position offered by an institution, and then grant a hiring decision to
join as new members of the institution (Erickson & Shultz, 1982). The
way in which the gatekeepees inform their ‘lives, beliefs, and
practices’, as well as how they ‘perform’ (Scheuer, 2001) and ‘present’
(Lipovsky, 2006, p. 1151) these in ‘fluent, coherent and consistent’
manners in terms of an institutional framework, are continuously
evaluated by gatekeepers during the interview process which can be
either structured or not (Campbell & Roberts, 2007, as cited in Choi,
2014).

2.2 Structured and Unstructured Interviews

As mentioned earlier, the employment interview, can be either
structured or unstructured (Dipboye, 1994). Interviewer judgments
based on structured interviews are more predictive of job performance
than those from unstructured interviews (Macan, 2009). Actually, a
great number of quantitative and qualitative reviews of the
employment interview research have concluded that adding structure
to the interview process may enhance the reliability and validity of
interviewer evaluations eg : (Macan , 2009; Levashina, 2014). Major
differences are highlighted in Table.1
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Table 1. Structured Versus Unstructured Interviews

Structured Interview Unstructured Interview

*Applicants are asked the same | *Applicants may be asked different
questions in the same order. questions.

*Applicants are evaluated using a | *A standardized rating scale is not
common rating scale. required.

*Interviewers are in agreement on | *Interviewers do not need to agree

acceptable answers. on acceptable answers.

Source : adapted from (Campion et al., 1997)
2.2.1 Definition of the Structure

The structure in a job interview can be defined as ‘any enhancement
of the interview that is destined to raise psychometric properties by
increasing standardization or otherwise helping the interviewer in
determining what questions to ask or how to appraise responses
(Campion et al., 1997). The structure can be also seen as © the degree
of discretion that an interviewer is allowed in conducting the
interview’ (Huffcut and Arthur 1994: 186). Two dimensions can be,
henceforth, proposed : (a) standardization of interview questions and
(b) standardization of response scoring. The process of developing a
structured employment interview involves a number of procedures
that starts with job analysis and extends to other steps as suggested by
Dipboye (1994, p. 80) ‘The usual recommendation is to start with a
formal job analysis to determine the knowledge, skills, and abilities
required of incumbents and the criteria for measuring their
performance’. Hence, developing a structured interview includes a
number of steps: (a) conducting a job analysis to identify the job
characteristics (i.e., job tasks, duties, and responsibilities) and the
competencies/knowledge, skills, abilities required to perform the job
successfully; (b) determining the competencies to be assessed by the
interview; (c) choosing the interview format and develop questions;
(d) develop rating scales to evaluate candidates ; (e) create interview
probes; (f) pilot-test the interview questions; (g) create the
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interviewer’s guide; (h) and document the development of the
interview process.

There have been a number of researchers who have attempted to
introduce adequate typology of interview structure. The most
comprehensive one, was that framework developed by Campion et al.,
(1997) in which he suggested 15 components grouped under two
categories: content and evaluation dimensions.

.3 Job Analysis for a Faculty Position’s Requirements 2

The goal of a job analysis is to identify the requirements of the job and
the competencies that are necessary to be performed. In many
instances, a new job analysis will not need to be conducted; however,
the critical requirements and competencies should be re-confirmed by
subject matter experts (SMEs) in the concerned institution or
organization (Dipboye, 1994; Kell et al., 2017). The process of job
analysis seeks to identify: (a) the job tasks and responsibilities; (b) the
required competencies to perform the job tasks and responsibilities
successfully; (c) which of those competencies are required upon entry
to the job.

This process is needed in the development of a reliable anchored
rating scale that would assist interviewers in evaluating the
performance of applicants during the interview based the documents
of HR office and articles of the Official journal related to assistant
lecturers duties and responsibilities.

2.4 Development of Anchored Rating Scales

Anchored rating scales (ARSs) have been developed to help
interviewers with applicant evaluation. Standardized, anchored scales
to rate responses to each question comprise one element of interview
structure (Campion, Palmer & Campion, 1997). Therefore, ARSs can
facilitate the complex judgmental tasks by providing behavioral,
descriptive, or evaluative examples to illustrate points on the rating
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scale. To evaluate responses, the interviewer matches the applicant’s
responses with the written anchors for each question (Levashina et al.,
2014). Previous studies (Taylor and Small 2002; Maurer 2002; Reilly et
al., 2006) demonstrated that ARSs enhance reliability and validity of
structured interviews by controlling different biases, making the same
job-related information salient to all interviewers, and helping to
ensure that applicant responses are rated consistently across
interviewers.

Using a common rating scale for all candidates is a key component of
the structured interview procedure (Campion, 1997). The first step in
the development of a standardized rating scale for a behavioral
interview is specifying the range of proficiency for each competency.
This can be done following a procedure as identified by Kell et al.,
(2017): (a) deciding on one proficiency-level range for all
competencies (e.g., a range of 1-5 with 5 being the most proficient and
1 being the least proficient); (b) Creating at least three proficiency
levels, but aiming for five to seven levels; (d) labeling at least three
proficiency levels (e.g., unsatisfactory, satisfactory, and superior).
Then, interviewers could include specific types of questions during the
interview (eg:situational and behavioural question types)

2.5 Types of Question in Employment Interviews
2.5.1 Situational Versus Behavioural Questions

The types of questions used in structured interviews can be classified
under two major varieties: situational and past behaviour. As for
situational questions (SQs), candidates are presented with hypothetical
work situations and asked to describe how they would respond to
those situations (Latham, et al., 1980) Regarding past behavior
questions (PBQs), applicants are presented with work situations they
likely experienced in the past and are asked to describe how they
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responded to those situations previously (Janz, 1982; Motowidlo et al.,
1992). PBQs function under the assumption that past behavior is one
of the best predictors of future behavior (the behavioral consistency
principle; Schmitt & Ostroff, 1986; Wernimont & Campbell, 1968).

Previous research has shown that PBQs generally yeild higher validity
coefficients than SQs (Taylor & Small, 2002). Moreover, although
findings are not totally consistent, PBQ scores tend to be more
strongly related to personality and job experience, while SQ scores
tend to be more strongly related to cognitive ability or job knowledge
(Levashina et al., 2014).

Drawing on the theoretical background discussed above, a developed
framework is utilized in this study to describe the process of
conducting and evaluating the faculty hiring interview according to
HR practices and is adapted from the models of Campion et al.,
(1997), Levashina et al., (2014) in terms of the content dimension; and
Kell et al., (2017) for ARS development in terms of evaluation
dimension. Table.3 demonstrates the major points of analysis in the
developed model.
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Table.2 Conceptual Framework for FHI Analysis

Content dimension Evaluation dimension
Adapted Framework Description | ARS according Description
Campion, et all to Kell, et al.,
(1997), Livashina, et (2017)

al., (2014)

.Conducting ajob 1
analysis for the
requirement of the
position:

« tasks,

« duties,

« and responsibilities

 competencies

« skills,

« abilities required to
perform the job
successfully)

2. Defining the

target skills,

competencies for the
interview

. Developing 3
interview questions
according to the
targeted skills

. Using a common 4
anchored rating
scale

. provide training 5
for interviewers

In the case of
faculty hiring ,
is there any
search
committee
conducted to
prepare for the
interview.

* What skills
and
competencies
are required?
* The type the
questions of
the interview
(types of
questions:
behavioural, )

* the
evaluation
sheet to
evaluate the
performance
of candidates

1.deciding on
one proficiency-
level range for
all competencies
(e.g., arange of
1-5 with 5 being
the most
proficient and 1
being the least
proficient)

2. Creating at
least three
proficiency
levels, but
aiming for five
to seven levels
3) labeling at
least three
proficiency
levels (e.g.,
unsatisfactory,
satisfactory, and
superior).

Eg: Question 1:
Fit with the
University

Can you tell us
why this
University
would be the
best place for
you to further
develop your
research
(and/or
teaching)
activities?
(answers are
rating according
to the following
scale)

e | Poor

o 2 Fairly poor
e 3. Acceptable
® Good

o 5 Outstanding

Tiaiba Imane, Nedjai Mebtouche Fatma Zohra

93




ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue (1) (2022) : 85- 106

3.Method

To investigate how is the faculty hiring interview conducted and
evaluated for an EFL assistant lecturer position, according to the
adapted framework of analysis (Campion et al., 1997; Levashina et al.,
2014; and Kell et al., 2017), data is obtained through ethnographic
notes collected by the researcher during authentic faculty hiring
interviews held at two universities: Setif 2 and Msila, a questionnaire
with 12 members in the faculty hiring committees from both
universities, and analysis of three documents obtained from the HR
office at university that relate to the hiring interview, including:
Circular (N7, 2011, pp. 2-3) ; Official Gazette (N23, 2008, p. 22) ; and
a sample of interview evaluation sheet (anchored rating scale , 2018).

3.1 Participants

The study at hand took place at two Algerian universities ‘Msila and
Setif 2 “precisely in the faculty of Letters and Languages. Initially, the
researcher audited authentic hiring interviews for an assistant lecturers
position after the consent of the Dean of Letters and Languages
Faculty at both universities, was obtained. Participants in this
questionnaire consist of lecturers from the Department of the English
language and literature who served as members in the faculty hiring
committee during the employment interview to recruit assistant
lecturers. Due to their limited number, all members who have served
in the panel of interviews were included. Thus a total of 12 subjects
were involved.

To know whether FHI is conducted by subject matter experts (SME)
in the department of the English Language and Literature (DELL),
interviewers’ profile is presented in terms of academic rank, teaching
experience, field of expertise, and experience among faculty hiring
committee. With regard to academic rank, most interviewers were
assistant lecturers A (M.A A) with 59%, followed by associate
lecturers A (MC.A) with 18% and associate lecturers B (MC.B), and
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Professors with 9% for each category. As for interviewers teaching
experience, 46% of respondents had been teaching for more than 20
years followed by 36% of participants whose experience was between
5-10 years, then 9% of them between 10-15years and 9% experience
teaching between15-20 years. It can be noticed than both experienced
and inexperienced teachers were involved in the faculty hiring
committee. With regard to interviewers field of expertise or research
area, 27% was TEFL and applied linguistics and the same rate also
was for Literature. ESP and Civilisation represented 18% for each
category, and a rate of 9% for TEFL and Educational Psychology.
Consequently, interviewers had various research areas, therefore a
broad prospect could be drawn. For respondents’ experience among
faculty hiring committees, 41% of them participated more than five
times; 9% of them served four times; 18% participated three times;
18% participated twice; also 18% participated once. It can be viewed
from the background data that the members in faculty hiring
appointment is not restricted to high ranked experienced professors
only, in other words SMEs, but include, in many cases professors with
relatively short teaching experience. This could be related either to
availability of professors at both departments or simply linked to the
Dean’s choice of members.

3.2 Description of the Research Instruments
3.2.1 The Questionnaire

This study uses a questionnaire that is compiled by the researcher
based on the adapted framework of study. It was opted for this tool
due to the cross-disciplinary nature of the study in which respondents
need to be given prompts and definitions of key concepts in order to
gather more reliable data (to see their opinions and practices in
relation to the theoretical background of the study); the possibility to
use different types of questions (open-ended, close-ended) and Likert
scales to yield deep insights of the issue at hand; the possibility for
respondents to answer it easily and to keep record of it; and for cost
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effectiveness as the study is conducted in different geographical areas
(Msila and Setif)

.2.2 Documents Analysis3

Document analysis can be regarded as a systematic procedure for
reviewing or evaluating documents both printed and electronic
(computer-based and Internet-transmitted) material. Similar to other
analytical methods in qualitative research, document analysis requires
that data be examined and interpreted in order to elicit meaning, gain
understanding, and develop empirical knowledge (Corbin & Strauss,
2008, as cited in Bowen, 2009). The rational for document analysis is
sometimes to be used in combination with other qualitative research
methods as a means of triangulation. In this study, document analysis
is used to account for the practices of the faculty-hiring committees in
relation to official articles and regularities.

. Data Analysis 4
.1 FHC Practices in Developing the Interview4

With regards to participants’ answers relating to the way the faculty-
hiring interview is conducted and evaluated, all the interviewers said
that the FHC was appointed by the Dean. As for interviewers’ answers
to conducting any job analysis, or search committees, for the
requirements before the interview, 42% of them said ‘No’ while 25%
were undecided and 33% said ‘Yes’. It was noticed that the
participants who answered with ‘Yes’ belonged to the same
university. When interviewers were asked whether the current ARS or
evaluation sheet, suggested by the HR office at university was reliable
in evaluating applicant performance, 58% answered ‘No’ and only
17% said yes while the rest 25% were ‘undecided’. Moreover, all
participants said that no training was provided for FHC before the
interview, in the last question .

.2 Types of Interview Questions4

When interviewers were asked about what type of questions that
should be asked whether situational, behavioural, or combining both
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their answers were as follows: 36% strongly agreed and 45% agreed
with behavioural questions. 33% strongly agreed and 58% agreed with
situational questions. While 45% strongly agreed and 36% agreed with
asking both types of questions. Though the rates were slightly similar,
it is noticed that interviewers opted for situational questions due to the
fact that most applicants could be novice and had no previous
experience, so it is better to present them with hypothetical situations
than to ask them about past behaviours. Others added further, that © we
improve selection by asking thought-provoking question or problem
based-questions.

4. 3 Selection Criteria in HR Documents

Circular N°7 (2011, pp. 2-3) describes the selection criteria related to
the hiring process for an assistant lecturer position with the
corresponding score for each criterion. It shows that there are five
major axes in the selection process in which the employment
interview represents 20% of the total score. The Suitability of
applicant's field of speciality with the requirements of the position
represents 25% and the same rate for applicant’s training that
completes the required certificate in the same speciality (in this case
Ph.D. for candidates who have Magister degree). Applicant‘s
publication and participation in conferences are estimated with 10% of
the total score, and relevant work experience, mainly as part-time
teachers at university, rates 20% out of the total score.
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4.4.1 Identifying Required Duties, Skills and Competencies

Table 3. Analysis of HR documents

Duties and Tasks of Criteria of Interview Criteria of the ARS of
MA.B Selection HR office

-teaching tasks, -applicant ability to -Non-verbal behaviour
-collaboration, analyse and summarise, | (look),

tuorial and
-counselling
and advising.

-fluency and accuracy of
speech,
-ability to communicate,

-communication skills,
-fluency and accuracy
of speech and

and -special skills.
-special scientific skills

(Circular N7, 2011) (HR office- Setif 2 ,

2018)

Source : (Official
Gazette N23, 2008 , p.
22)

Analysis of Official Gazette N23 (2008, p.22) shows that the duties of
an assistant lecturer are relevant to teaching tasks in general in
addition to collaboration with colleagues and advising students.
Whereas interview criteria in the hiring process (Circular N°7, 2011)
revealed four major points in total divided as follows: Applicant
ability to analyse and Summarise (Ipt), Fluency and Accuracy of
speech (Ipt), Ability to communicate(1pt), and Special Scientific Skills
(Ipt). As for the ARS or the sample of evaluation sheet retrieved from
HR office at university ( Setif 2, 2018) , it demonstrates that there are
four criteria of evaluation : Non-verbal behaviour ( eg look of the
applicant), communication skills, fluency and accuracy of speech and
special skills. No further details of how to conduct or evaluate the
interview were provided.
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4.4.2 Evaluation of the FHI

Table 4. Analysis of the Current Anchored Rating Scale

Current A.R.S of HR at Setif2 University

Non-verbal Communication Fluency and Special
behaviors skills (Ipt)  accuracy of skills
and look speech (Ipt) (Ipt)
(Ipt)
. Deciding on 1 + _ + _

the competencies
and skills

.Creating 2 _ _ _ _

proficiency levels
(3-5)

.Labeling the 3 _ _ _ _
proficiency levels
(e.g.,
unsatisfactory,
satisfactory, and
superior)

Criteria of Developing A.R.S

NB: (+) item existent , (-)item non-existent
Source: Human Resources Office at Setif2 University (2018)

Analysis of current anchored rating scale suggested by HR office at
university, which is used by the faculty hiring committee to evaluate
the performance of applicants during the employment interview, was
examined in relation to Kell et al., model (2017) it was found that
though four criteria were determined, yet communication skills and
special skills were not clearly defined. In addition, proficiency levels
to applicants’ answers were neither created nor labelled. This leads to
question the reliability of the current anchored rating scale.

4.5 FHC Perceptions of the Interview’s Requirements

Faculty hiring committees’ perceptions of the requirements for an
assistant lecturer position were displayed on a 5 point Likert (from
very important — important- undecided- less important and not
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important). In item (1), almost all interviewers 92% said that it was
very important to know the duties and responsibilities of an assistant
lecturer, and only 8% of them were undecided. For item (2), which is
about the knowing the internal law of the institution, 67% of
interviewers considered it very important, 17% said it was important
and 8% were undecided and those who thought it was less important
gave the same rate 8%. With reference to item (3), which is about
showing readiness to work under different conditions 83% of them
said it was very important and 17% believed it was important. For
expressing enthusiasm and interest in the institution (university) 58%
of interviewers considered it very important, 33% said it was
important and 8% were undecided. When interviewers were asked
about the importance of demonstrating flexibility for applicants
towards the requirements of the institution, 58% thought it was very
important and 25% reckoned that it was important. With regard to
interviewers answers of item (7), which is about applicants’ fluency
and accuracy of speech ,92% said that it was very important and 8%
believed that it was important. In item (8), interviewers regarded
knowing new and innovative teaching methods very important with
50%, while 33% of them asserted that it was important and 8% of them
were undecided. The rest 8% regarded it less important. For
applicants’ potentials in classroom management (item 9), 50% of
interviewers believed it was very important; 25% said it was
important; 17% were undecided and 8% thought it was less important.
Moreover, in item (10), that is related to applicants’ potentials in
problem solving, 75% of interviewers said it was very important, and
25% of the believed it was important. In the last item (11),
interviewers regarded applicants’ potentials in teamwork and
collaboration as very important with 67%, the other 25% said that it
was important.

Some interviewers added that all the personal, social and professional
qualities are very important for such a position and also stated that
applicants should show ‘psychological readiness for the job of
teaching, readiness to cope with unexpected situation; ability to
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shorten class, make up for others as well; and defining the goal that
should be reached’.

. Discussion5

In the light of the research questions that sought to answer how the
FHI is conducted and Evaluated (research question N°1); and the FHC
beliefs of the requirement of an EFL assistant Lecturer position.
Results gained from the questionnaire and document analysis are
demonstrated in the following points:

a) Amorphous process in conducting the faculty hiring interview
(FHI)
In comparison to the standards of developing the interview with the
current FHC practices, it was found that the first and foremost step of
conducting job analysis or search committees to identify the
requirements in terms of target skills and competencies is not
systematically conducted (42% of participants said no job analysis was
conducted). Besides, the panel of interviewers belongs to the choice of
Dean of the faculty rather than the search committees. Moreover, no
training was provided for the FHC.
As for defining the skills and competencies to be assessed in the
interview, it was found through the analysis of the HR documents that
the skills and competencies were pre-definitely listed in terms of the
ability to communicate and summarise, fluency and accuracy of
speech, (Circular N7, 2011, and HR office- Setif2, 2018). Little
matching was remarked between the duties of the assistant lecturer
(Official Gazette N23, 2008, p. 22) and those skills. In fact, little texts
and regulations were found to describe the target skills, and how the
interview should be conducted.
b) Unreliable Anchored Rating Scale:

Regarding evaluation of the FHI, analysis of the current ARS used at
university revealed that though some criteria are determined (Non-
verbal behaviors, Communication skills, Fluency and accuracy of
speech, Special skills); yet the level of proficiency to assess
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applicants’ answers were not created and labeled like it is as
demonstrated in Table.4. Thus, the current ARS should be
reconsidered to precisely rate applicants’ answers eg: (poor, fairly
poor, acceptable, good, outstanding) .

c¢) FHC Perceptions of the Requirements of the Position

According to the interviewers answers, and based on the available
official documents (Table 3), the requirements of an assistant lecturer
position can be listed in terms of

communication skills namely fluency and accuracy ;

Knowledge of duties and responsibilities of the position ;

potentials in coordination and team work ;

potentials in advising students and conducting research ;

potentials in problem-solving and classroom management;

and demonstrating readiness and potentials in the task of teaching
in general.

o O O 0O O O

6. Conclusion

The aim of this research was to investigate interviewers’ practices and
perceptions of the faculty-hiring interview for an assistant lecturer
position in the department of the English language and literature, at
two Algerian universities. The study focused on the dimensions of
conducting and evaluating the job interview within an academic
institution based on the adapted framework (Campion, et al., 1997;
Levashina, et al., 2014; and Kell et al., 2017). The researcher used a
case study with members in the faculty hiring committees, and HR
documents analysis in which data is descriptively analysed. The
present study has some limitations that should be noted, as well as
some implications for future research. As for the limitations, results
cannot be generalized as the case study is not representative of the
whole population. The findings of this study highlight a number of
areas for future research. Firstly, a large-scale study with more
participants would provide a more reliable view. In addition, other
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stakeholders in the faculty hiring process, and policymakers need to
be involved to improve selection criteria. Moreover, a study of this
nature cannot account for the requirements in terms of position for
applicants’ successful communication strategies to manage positive
images. Thus, further research can explore institutional discourse in
academic interviews through the discourse analysis of extracts from
authentic interviews based on firm theories.
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HR documents:

e Circular N°7 dated on 28 April 2011 relating to selection
criteria for the competition on the basis of qualifications for
recruitment to grades in Civil Service (page 2-3)

e Official Journal or Official Gazette No. 23 dated on 04 May
2008 page 22 .Executive decree No. 08-130 dated on 03-05-2008
laying down the particular status for the lecturer-researcher

e Anchored rating scale for an assistant lecturer position (2018).
Human Resources Office Setif2 University.

Tiaiba Imane, Nedjai Mebtouche Fatma Zohra 106



ELWAHAT Journal for Research and Studies

Available online at :https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/2
ISSN :1112- 7163 EISSN: 2588-1892 Volume( 15)/Issue (1) (2022): 107- 118

The Effect of Blended Instruction on

Oral Expression Classes
Nawal Dib
! University Kasdi Merbah Ouargla (Algeria),

Department of Letters and English Language
dib.nawal @univ-ouargla.dz.

Received:15/02/2022 Accepted:10/05/2022  Published: 09/06/2022

ABSTRACT:

In the main, language teachers’ target is to productively tackle the four
language skills: listening, speaking, reading, and writing. The essential
focus in teaching oral expression for EFL settings is principally the
receptive and productive skills. Language teachers need to take into
consideration the improvement of their learners’ aptitudes to listen,
understand, and speak the target language. Nowadays, this focus needs
to be adapted in a blended instruction after The Covid 19 health
calamity. For that reason, the main objective of this work is to
investigate the effect of blended instruction on Oral Expression courses
in developing as well as improving the teachers’ lesson plans, objectives,
and achievements. To conduct our study, we constructed a
questionnaire for ten Oral Expression teachers at the Department of
Letters and English at the University of ‘Kasdi Merbah’, Ouargla ;
aiming at unveiling their attitudes about the efficiency of the blended
instruction and their approach to implement along with develop the
students’ speaking and listening skills. With reference to the gathered
results from the teachers’ questionnaire, we conclude that there is
reason to judge the positive efficiency of blended instruction in
facilitating and improving the quality of oral expression classes.
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1.Introduction:

Developing the students’ speaking skills is an inevitable
perplexing step foreign language teachers may encounter since it
necessitates certain conditions to reach a native-like mastery of the
target language. To do so, learners need to interact with each other in
an approximately authentic way as in real life (Allwright, 1984). In
other words, not only teachers must communicate with their students
using the target language, but also ensure real life situations among
students to interact with each other to guarantee a positive productive
practice of the target language (Baker, 2000 ).

For that reason, Nunan (1991, p39) states that "to most people,
mastering the art of speaking is the single most important aspect of
learning a second or a foreign language, and success is measured in
terms of the ability to carry out a conversation in the language". In the
light of this, the teacher’s vital phase in developing the students’
speaking skills is by creating classroom opportunities for learners to
share ideas, practice the target language, and get industrious feedback
for future interactions (Walsh, 2002).

2.Teaching Oral Expression at the University Level:

Teaching English at the University level involves the use of
specific modules that ensure the delivery of the needed input by using
the target language. Indeed, every module is as important as the other
one and they do complete each other. Oral Expression module is vital
in permitting the students to practice as well as to develop the mastery
of the target language. The combination of the speaking and the
listening skills is the groundwork for the success of this module as
they are considered to be the keystone for the achievement of
communicative proficiency. Oral expression teachers tend to use
different activities to develop the previous skills such as: debates, role
plays, problem solving, free discussions, conversations, songs and
games...etc. The input of the target language is presented via the
former activities to ensure real life occasions for authentic-like
communication. At this point, the Oral Expression teacher endeavors
to monitor the learners debating topics, performing tasks, and sharing
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thoughts in the target language through well-structured activities
(Meddour, 2006).

In keeping with Osada (2004), Listening is a straightforward
language skill that needs to be developed since 80% of what we know
is acquired through listening. The prominence of listening in Oral
Expression classes lies in allowing learners -through this skill- to
understand, deduce and evaluate meaning of messages from their own
perception. Consistent with this, Sen (2013, p33) sheds light on the
strength of the speaking skills in the success of Oral Expression
classes by stating the following points:

e It helps in building rapport with teachers, classmates, and
people with whom to interact using English.

e It helps in comprehension and understanding assignments;
thus, answering questions.

e Listening involves reduced forms of language that sometimes
cannot all be covered in class lessons such as "I wanna play".

e Listening encompasses a variety of ways of information
delivery that is, in some cases, difficult for teachers to transmit
using the other skills like subjects that are related to phonetics.

e Listening to various varieties of language permits second
language learners to enrich their background about that
language.

Bygate (Bygate ,1987) states that: ‘Speaking is the vehicle par
excellence of social solidarity, of social ranking, of professional
advancement and of business. It is also the medium through which
much language is learnt, and which for many is particularly
conductive for learning. Perhaps, then, the teaching of speaking merits
more thought’. Speaking plays a crucial role in Oral Expression
classes for it empowers learners to communicate; hence,
approximately most learners if not all are eager in learning to speak Ur
(2012). For that reason, Oral Expression teachers lean towards the
designing of specific activities to foster the learners ‘accuracy and
fluency since it is regarded as a factor to judge the development of the
communicative proficiency (Scrivener, 2005).
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Oral Expression teachers come across certain hindrances not
only in designing lesson plans but also in maintaining learners’
communication. Not all leaners are interested in sharing their
thoughts, some feel powerless in providing correct statements, and
others just feel hesitative which negatively disturb their oral
communicative skills. Therefore, those factors obstruct the
accomplishment of interaction among learners (Meddour, 2006). With
the spread and development of technology new ways of teaching have
been developed to facilitate teaching and learning. Blended instruction
is among these innovative ways of teaching/learning simplification
(Bushweller, 2011).

3.Blended Instruction:

Blended instruction is a model of an intermingled education
which consists of two parts. First, there is a kind of an individual
teaching online where students learn the content of the lesson, usually
at home. Concerning the second part, during class time, students bring
their homework to be corrected by their teachers and discuss together
what has been presented online. Therefore, in the flipped classroom, a
teacher interacting with students and students with each other is more
emphasized than lecturing. (Nolan and Washington, 2013). Simply
said the blended instruction is: “what is done at school done at home,
homework done at home completed in class” (Bergmann and Sam,
2014, p29). This model has been first used in 2007 by chemistry
teachers Jonathan Bergman and Aaron Sam from Woodland Park
High School who recorded and broadcasted online lessons for their
absent students and since then the terms reversed instruction, inverted
classroom, flipped classroom and blended instruction have been on the
surface (Bergmann and Sam, 2014 ,p44). The following figure
illustrates the difference between the traditional model and the flipped
one (Hamdan et al, 2013, p04).
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Traditional Model
Teacher's information Student’s Activities to promote Reinforcing subject
transfer comprehending the subject with homeworks
subject
Classroom practices (teacher and student) Ot s s i

Flipped Classroom Model (student)

® @& O O

Studying the Student's Doing activities that Reinforcing subject
materials prepared comprehending support subject by the help of
for the course the subject teacher
s
Out-of-class practices (student) Classroom practices (teacher and student)

For this reason this model is said to emphasize a student-
centered learning where students prepare themselves before class by
watching videos, listening to podcasts, and going through articles to
foster learning in and out the classroom (mull, 2012).

Since EFL traditional classes’ flaws are perceived by the
insufficient and restricted communication opportunities given to large
class sizes of learners, different didactic methods need to be applied to
recover this impediment; among them is the blended instruction
(Mclean, 2012, p32). Teachers tend to be dominant in a traditional
class, so teaching speaking is problematic because learners’ ability to
interact is limited. In this respect, providing a blended instruction
allows language learners to be more dynamic, self-governing, and
industrious (Roehl,Reddy, and Shannon 2013). This goes in parallel with
what is offered in the blended class as Herreid and Schiller mention
concerning its advantages (Herreid and Schiller ,2013, p62).

®  More time can be spent with students about the original
research

®  Students are able to spend more time with scientific equipment
that can only be used in the classroom
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®  Students’ being able to easily follow the classes which they
couldn’t because of sport, conference activities

®  Method pushes up student to think and study inside and
outside the classroom

®  Students’ being more active in the learning process

®m  Students will participate to the learning environment more
actively, and this will cause students to love the work they do.

4.Methods and Materials:

Nowadays at the university level in Algeria, teachers are asked
to flip their classes i.e. blend between online and in person classes.
For that reason, we attempt to view the efficiency of flipped classroom
in implementing and fostering the speaking and listening. We intend
to get the attitudes and feedback of ten university teachers from the
university of Kasdi Merbah, Ouargla, on how they apply the blended
instruction as well as how they could develop the students’
communicative proficiency, using this model.

Our study will be guided by the following questions:
= How is the blended instruction prepared for?

® How is the learning process perceived by teachers in the
blended classroom?

®  What position do teachers hold to develop their students’
speaking and listening skills in the blended classroom?

The Teachers’ Questionnaire is presented through fifteen
questions alienated into three sections. Section One, Lesson planning
(Q1-Q5), aims to have insights on teachers’ perspective in preparing
for a blended class (Q1), and the responsibility they hold as a
facilitator of learning (Q2), the approach they follow in planning and

Nawal Dib 113



ELWAHAT Journal for Research and Studies Vol.( 15)/Issue (1) (2022) : 107- 118

presenting the lesson (Q3, Q4 ), how do they assess students in a
blended class (Q5). Section Two, Classroom Practices (Q6-Q10),
seeks to collect teachers’ opinion about the nature of the learning
process in a blended class (Q6, Q9),to inspect the teachers’ self-
reflection about students’ reaction to this model of teaching (Q10).
Section three (Q10-Q15), of Students’ Performance and Engagement,
aimed at collecting teachers’ insights and perceptions on the relevance
and importance of the blended classroom in increasing students’
engagement in the learning process why (Q10, Q15).

5.Results and discussion:

Lesson planning: In planning lessons for the blended | YES | NO
classroom:

I use technological materials 100% | 0%
I take the role of a facilitator 100% | 0%
I emphasize speaking and listening activities 70% | 30%

I accentuate assessments that develop students’ points of view | 70% | 30%
towards the subject presented.

Table 1: Lesson planning
How has the blended model changed the way you prepare for lessons?

Here, teachers’ answers hovered mainly around one answer
‘teachers changed the way of preparing the lessons, became more
concise in establishing the most important points to record’. They
reported that, in a blended classroom the teacher is encouraged to shift
away from the traditional way of just stockpiling learners with
knowledge into thinking about new ways to just pave the way for the
students to discover their learning needs to achieve higher levels of
learning.
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Classroom Practices: In the application of the | YES | NO
blended classroom:

The speaking class is shifted to a learner-centered | 100% | 0%

one
more speaking class time becomes available 80% | 20%
Learning is more dynamic and practical 80% | 20%

I meet the needs of individual students in speaking 80% | 20%

Table2: Classroom Practices
How are the students responding to this model?

Most teachers agreed upon the fact that students were at ease in
using the technology device since they come from a digital generation.
Moreover, students are allowed to study at their own pace; whenever
they feel ready they check the video online and they might pause and
review at any time and this helps in improving their listening skills.

Students’ Performance/Engagement: In the | YES | NO
application of the blended classroom

The students’ role in the class is more dynamic 80% | 20%
Students are more engaged in debates 90% | 10%
Students interact more between each other 90% | 10%

Students demonstrate an increase in understanding | 80% | 20%
and achievement in listening activities

Table 3: Students’ Performance/Engagement

In your opinion, how effective is the blended classroom model
in your oral expression classroom?
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Some teachers emphasized the importance of video
presentations in a blended class and how it helped in the learning
process. Teachers reported the struggle they faced since many of them
did not have a training in the model. Some teachers are not skilled in
technology devices such as making a video

With reference to the gathered results from the Teachers’
Questionnaire, we conclude that there is reason to judge that blended
instruction may foster students speaking and listening skills when it is
employed attentively. The results obtained from the study as well, will
pave the way for future consideration to assist and train teachers how
to benefit from a blended class in empowering learners with the
needed skills to develop and improve the mastery of the foreign
language.

6.Conclusion:

Based on the findings from the review of literature and the
results obtained from the practical part, it has been demonstrated that
the considerate practice of the blended classroom may foster learners’
speaking and listening skills. Consequently, it is valuable to
contemplate its application. It is also advisable to consider the factors
contributing to the effective realization of the blended class as it
promotes students’ understanding, commitment, and accomplishment
in oral expression classes. That is why, it is prudent for a qualified
education system to sustain with the new situation, scrutinize and fix
the flaws, as well as develop more advanced learning approaches for
the benefit of our students.
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RESUME :

Cet article a pour objectif d’analyser D’influence des déterminants de
Pinvestissement sur le comportement la perception de I’investissement des
individus. En effet, nous avons adopté un modéle conceptuel qui définit la
perception de D’investissement par un ensemble de facteurs économique et
psychologique, ces facteurs ont été mise a I’analyse a traves un questionnaire
distribué qui a été élaboré a partir du cadre conceptuel de la recherche.
L’analyse statistique nous a permis de faire ressortir un ensemble de résultats.
L'étude a démontré empiriquement qu’il n’ya aucune influence des

déterminants sur la perception de ’investissement des individus.
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ABSTRACT:

This article aims to analyze the influence of the determinants of investment on
the behavior and perception of the investment of individuals. Indeed, we
adopted a conceptual model which defines the perception of investment by a set
of economic and psychological factors, these factors were analyzed through a
distributed questionnaire which was developed from the conceptual framework
of the research. The statistical analysis allowed us to bring out a set of results.
The study has shown empirically that there is no influence of the determinants
on the perception of the investment of individuals.

KEYWORDS: Investment, determinants, economic, psychological, logistic
regression.

1. Introduction

Cette recherche a pour objectif de valoriser I’acte d’investir dans
les différentes conjonctures. Les approches traditionnelles qui
définissaient I’investissement par ’interaction des différents facteurs
classiques en I’occurrence I’information, 1’opportunité, le risque, le
taux d’intérét...etc. Aujourd’hui avec la montée de la finance
comportementale et son intégration et ses fondations dans de
nombreuses €coles de pensée. Les chercheurs, les théoriciens et les
praticiens de la finance comportementale ont des antécédents d'un
large éventail de disciplines. La théorie comportementale montrant
l'influence du comportement humain sur la décision d'investissement
apparait non pas comme une hypothese supplémentaire, mais comme
une approche contradictoire. En effet, Shefrin (2001) a travers son
étude, a essayé d’analyser I’impact du facteur psychologique sur la
prise de décision financiere. Quant a Sewell (2005) a conclu que la
finance comportementale est 1'étude de l'influence de la psychologie
sur le comportement des financiers et l'effet subséquent sur les
marchés. Tavakoli (2011) a étudié les différents facteurs influengant la
décision des investisseurs. Il a analysé 13 facteurs pour déterminer si
les investisseurs tiennent compte de ces facteurs et si les décisions
sont influencées par ces facteurs comportementaux. Ce cadrage
conceptuel et épistémologique du concept «investir» va nous
permettre de comprendre 1’influence des facteurs psychologiques qui
entravent ou motivent le cheminement du processus d’investissement.
Cette étude fournira un apergu de la finance comportementale dans le
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domaine de I’investissement, 1’étude fera une tentative d’analyser la
problématique de notre recherche, qui consister d’étudier comment
les investisseurs peuvent-ils prendre la décision d’investir a
travers la dimension psychologique et économique?

Pour analyser la problématique, nous allons s’appuyé une seule
hypothese, qui consiste a se focaliser sur les facteurs psychologiques
et économiques dans la conception de la décision d’investissement. De
ce fait nos hypotheses prévoient que :

H1. Les décisions d’investissements sont influencées par les
facteurs psychologiques dans le contexte Algérien.

H2. Les décisions d’investissements sont influencées par les
facteurs psychologiques dans le contexte Algérien.

En effet, I'objectif principal de cette question est de fournir un
point de départ pour aider les investisseurs a développer leurs propres
outils (stratégie de trading et philosophie d'investissement) en utilisant
les concepts de la finance comportementale. La finance
comportementale est 1'étude des erreurs cognitives et des émotions
dans les décisions financieres. Elle  assouplit les hypotheses
traditionnelles de 1'économie financiere en incorporant ces écarts
observables, systématiques et tres humains de la rationalité dans des
modeles standards. Par déductibilité I’hypothese de cette ¢tude dépend
alors du cadre conceptuel qui a été adopté dans la recherche.

2. Le fondement théorique de la recherche

A travers cette partie théorique, nous allons cerner le cadrage
théorique de la recherche a fin de définir le cadre conceptuel des
déterminants qui peuvent influencés la décision d’investir chez les
investisseurs dans le contexte Algériens.

2.1. De la rationalité a irrationalité de I’agent

D'Hondt et De Winne (2017) précise que la finance
traditionnelle, qui a été le paradigme dominant pendant des années
s’appui  sur I’hypothése principale que I’individu est un agent
économique rationnel (D'Hondt & De Winne, 2017,p 03). De ce fait
son comportement est rationnel. En effet, le comportement rationnel a
deux aspects liés mais différents. Premie¢rement, une regle de décision
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rationnelle a un fondement micro-économique et découle de principes
d'optimisation, tels que l'utilité attendue ou la maximisation attendue
du profit. Deuxiemement, les agents ont des attentes rationnelles sur
les événements futurs, c'est-a-dire que les croyances sont parfaitement
cohérentes avec les réalisations, et l'agent rationnel ne fait pas
d'erreurs de prévision systématiques. Herbert Simon (1979) a souligné
que les individus sont limités dans leurs connaissances sur leur
environnement et dans leurs capacités a acquérir 1’information
(Simon, 1979, p495).

De plus, il a affirmé qu’ils devaient faire face a des frais de
recherche pour obtenir des informations afin d’appliquer des regles de
décision optimales. Simon a fait valoir qu'en raison de ces limitations,
la rationalité limitée avec des agents utilisant des regles empiriques
simples mais raisonnables ou satisfaisantes pour leurs décisions dans
lI'incertitude est une description plus précise et plus réaliste du
comportement humain que la rationalité parfaite avec des regles de
décision pleinement optimales. Cependant il est essentiel de préciser
que ce paradigme a fait débat dans 1’approche psychologique
(Sorropago, 2014, p03).

En effet Les travaux de LeBon (1980), MacKay’s (1980) et
Selden (1996) ainsi que plusieurs autres constituent le fondement de
I'application de la psychologie et de la sociologie au domaine de la
finance. Aujourdhui, il existe une abondance de littérature
comprenant les expressions «psychologie de l'investissement» et
«psychologie de la finance», il est donc évident que la recherche
continue de trouver le bon équilibre entre la finance traditionnelle, la
finance  comportementale, 1'‘économie  comportementale, la
psychologie et la sociologie. Cependant, au fil du temps, les
chercheurs dans le domaine de la finance et de l'économie ont
commencé a trouver des anomalies pouvant expliquer certains
événements idéalisés, dans lequel les acteurs du marché se
comportaient souvent de maniere tres imprévisible. L'une des
contributions les plus influentes a la théorie de la prise de décision
dans l'incertitude et le risque a été faite par Kahneman et Tversky
(1979) avec leur théorie des perspectives. La robustesse et
I'omniprésence de cette recherche cognitivo-psychologique a renforcé
son impact sur la théorie économique, ainsi que sur la finance, dont la
théorie moderne du portefeuille repose également sur I'hypothese de
I’agent rationnel (Kahneman & Tversky, 1979, p263) . Les
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investisseurs individuels - qui utilisent l'heuristique, dépendent du
cadrage du probleme et sont enclins a des biais, qui a leur tour peuvent
conduire a diverses anomalies au niveau du marché - sont des sujets
de recherche dans le domaine de la finance comportementale. «Un
résultat empirique se qualifie d'anomalie s'il est difficile a« rationaliser
»ou si des hypotheses invraisemblables sont nécessaires pour
l'expliquer dans le paradigme». La finance comportementale repose
sur deux blocs: les limites de 1'arbitrage et la psychologie (Barberis &
Thaler, 2003, p53). La psychologie énumere un certain nombre d'écarts
possibles par rapport a la rationalité, tandis que les limites de
I'arbitrage soutiennent que les investisseurs rationnels peuvent ne pas
étre en mesure d'exploiter les opportunités créées par des investisseurs
irrationnels. Si des investisseurs irrationnels (noise traders) créent des
dislocations dans les prix des actifs (écarts par rapport aux valeurs
fondamentales), les investisseurs rationnels (arbitragistes) devraient
étre en mesure de corriger cette mauvaise évaluation par le biais du
processus d'arbitrage. Cependant, l'arbitrage peut étre trop cofliteux,
trop risqué ou tout simplement impossible en raison de diverses
contraintes, de sorte que les inefficacités peuvent persister plus
longtemps (Barberis &  Thaler, 2003, p53). La finance
comportementale trouve ses applications a différents niveaux des
marchés financiers: au niveau agrégé du marché, sur la coupe
transversale des rendements moyens, sur le comportement des
investisseurs individuels et sur la finance d'entreprise (Barberis &
Thaler, 2003).

2.2. Les déterminants de la décision d’investissement

Dans la littérature on distingue plusieurs approches qui
expliquent les déterminants de I’investissement. Nous pouvons
constater d’aprés la figurel que la perception de I’investissement est
une combinaison entre 1’interaction des déterminants économiques et
psychologiques qui peuvent influencer ce construit.
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Figure 1.- Les déterminants de la décision d’investissement
selon ’approche Psychologique
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Source : adapté de plusieurs recherches

Le concept crucial pour les investissements et la prise de
décision en général est le concept de risque. Il existe de nombreuses
définitions du risque dont la signification varie d'un domaine a l'autre.
Dans la théorie de la décision standard, une perspective risquée est
exprimée sous la forme d'un ensemble d'événements et de résultats
contingents, avec des probabilités attribuées a chaque événement.
Knight (1921) a fait la distinction entre les décisions sous risque et les
décisions sous incertitude, le risque étant mesurable (quantitatif) et
l'incertitude non mesurable, non quantitative (Knignt, 1921, pl1l).
Cependant, il est possible de concevoir la décision sous risque comme
un cas particulier de décision sous incertitude, ou sous risque des
probabilités objectives sont utilisées, et sous incertitude des
probabilités subjectives est utilisé. La finance comportementale adopte
une perspective descriptive, en étudiant comment les investisseurs
individuels répartissent réellement leurs portefeuilles. Dans la théorie
du portefeuille, I'un des concepts cruciaux est la diversification, une
technique de gestion des risques ou divers investissements sont
combinés afin de réduire le risque du portefeuille. Cependant, de
nombreux investisseurs ne diversifient pas leurs portefeuilles. Cela
peut étre di a la croyance que le risque est défini au niveau d'un actif
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individuel plutdt qu'au niveau du portefeuille, et qu'il peut étre évité
par des techniques de couverture, un délai de décision ou une
délégation de pouvoir. Les investisseurs tentent de diversifier leurs
portefeuilles d’activités dans 1’objectif de repartir les risques pour une
stratégie heuristique de recherche d'une variété d'options et de
limitation des risques.

3. Méthodologie de la recherche

Cette recherche est structurée au départ par une étude
théorique qui est suivie par une étude quantitative sur un échantillon
de 37 investisseurs Algériens dans la wilaya de Ghardaia, afin de
mieux analyser la problématique et les hypotheses, il est important
d’adopter une méthodologie quantitative. Celle-ci va étre appliquée
aupres de 37 investisseurs interviewés. L’analyse des données sera
menée par I’approche de causalité¢ entre la décision d’investir et les
déterminants de I’investissement qui ont été adopté dans notre revue
de littérature.

3.1. Méthode d’échantillonnage

Nous avons établi notre questionnaire a partir du modele de
la recherche. En effet, le questionnaire est composé de sept questions
relatives au cadre conceptuel de 1’étude. La collecte des données s’est
faite a travers un questionnaire. La taille de 1'échantillon de cette étude
est de 37. La technique d'échantillonnage a utiliser dans cette étude est
l'échantillonnage a I’aveuglette. Cette méthode non probabiliste a vrai
dire présente des limites majeur qui peuvent influencer les résultats de
la recherche. Nous avons choisi les individus sur la base d’une liste
des investisseurs industriels présents dans la wilaya de Ghardaia.
Cependant il est important de signaler que notre base de données est
homogene, par conséquent il est intéressant de débattre les résultats de
I’étude sans avoir la caractéristique de généraliser les résultats de
I’étude.

3.2. Elaboration du modéele de la recherche

Cette étape fait appel a définir la méthode statistique a utiliser
dans la partie empirique de notre recherche, dans 1’objectif d’analyser
la relation entre la décision d’investir et les déterminants de
I’investissement. En effet il est important de définir I’ensemble des
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outils statistiques adéquat a ce genre d’étude. Nous allons adopter la
régression logistique comme outil d’analyse.

Lorsque la variable dépendante est une variable qualitative
(nominale ou ordinale), 1’approche par régression linéaire est
inadéquate (Staford &Bodson, 2006, p 203). Dans le cadre de la
présentation de 1’analyse de régression logistique binaire, nous
utiliserons les données binaires et ordinales. Le tableau 1 présente le
questionnaire de la recherche qui se manifeste par une variable binaire
(dichotomique) qui est la variable indépendante, et six (06) variables
indépendantes ordinales.

Tableau 1.- les variables de la recherche

Les variables (items) L’échelle Nature

e Vos décisions d’investissements sont Binaire dépendante
influencées par les facteurs (0-1)
psychologiques et économiques

e L’Appartenance un groupe social vous  Echelle de indépendante
influence votre décision d’investir likert (5)

e Les émotions et vos sentiments  Echelle de indépendante
influence votre décision d’investir likert (5)

e La perception de Dinformation  Echelle de indépendante
concernant  les  investissements likert (5)
influence votre décision d’investir

e Votre vision sur le risque  Echelle de indépendante
d’investissement vous incite a choisir likert (5)

une décision d’investissement

e Le Biais de la diversification influence ~ Echelle de indépendante
votre décision d’investir likert (5)

e Votre décision d’investissement est  Echelle de indépendante
influencée par la  gestion de likert (5)
portefeuille

Source : ¢élaboré par ’auteur

La nature des variables et leurs échelles de mesure nous
impose d’utiliser la régression logistique pour faire relier la variable
dépendante qui a I’origine dichotomique (un codage binaire : 0.1) et
les autres variables indépendantes qui sont ordinales (échelle de
Likert). Le modele logistique de base se présente comme suit :
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5y 1 _ ef
plx T 1—eF 1+4ef

Sachant que «z» représente une fonction linéaire de plusieurs
variables indépendantes (dans notre recherche z représente les six (06)
variables qui sont les déterminants de la décision d’investissement).
On utilisant la forme Logit, I’équation de la régression logistique de
notre recherche est comme suit :

1
plx) =

1+ exp —{a + Byxy + B, X, +- + B %)

Alors que :

e p(x): représente la décision d’investir
o X Xo.... Xe: représente les six (06) déterminants de
I’investissement.

4. L’étude empirique

Apres avoir identifié et élaborer le modele de la recherche et
cerner les variables de ce modele, nous avons obtenu les résultats
suivants :

4.1 L’élaboration du modéle nul :

Ce modele n’inclut aucune variable des variables explicative
en I’occurrence les déterminants de I’investissement, il s’agit alors de
prédire la décision d’investir sans avoir un déterminants de
I’investissement que vous avons adopté dans notre recherche.

Tableau 2.- Table de classification

Observé Prévisions
DeClnvest Pourcentage
NON (010 correct
Pas DeClnvest NON 0 18 ,0
0 ouI 0 19 100,0
Pourcentage global 51,4

Source : Etabli a partir de I’exploitation des données de I’enquéte en utilisant le
logiciel SPSS

Le pourcentage global nous indique que cette prédiction
permet de classifier correctement 51.4% des participants. Un
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pourcentage assez faible, cependant il faut signaler que les parametres
du modele ne sont pas inclus.

Tableau 3.- Signification du modéle nul

B E.S Wald ddl Sig. Exp(B)
Pas 0 Constante ,05 ,329 ,027 1 ,86 1,056
4 9
Source : Etabli a partir de I’exploitation des données de 1’enquéte en utilisant le
logiciel SPSS

Le modele n’est pas significatif (sig=0.869>0.05), d’ailleurs, il
n’est précis que dans 51 % des cas. Toutefois, nous pouvons dore que
notre modele n’est pas prédictif. La valeur Exp(B) est tés faible avec
un test de wald presque nul.

Tableau 4.- Variables absentes de 1'équation

Variables Score ddl Sig.
Pas PerRisque ,070 1 ,791
0 Diver_ Portf 242 1 ,623
GestPort ,298 1 ,585
ApprtSocial ,827 1 ,363
Emotion 311 1 577
PercInforma ,089 1 ;765
Statistiques générales 2,211 6 ,899
Source : Etabli a partir de I’exploitation des données de 1’enquéte en utilisant le
logiciel SPSS

Nous constatons que toutes les variables ne sont pas
significatives et cela sans avoir inclure toutes ces variables dans
I’analyse.

4.2 Evaluation du modéele de la recherche :

Nous allons introduire les variables de la recherche dans
I’objectif de d’analyser la relation entre la perception de
I’investissement et les différents déterminants.

Tableau 5.- Test de Hosmer et Lemeshow

Pas Khi-deux ddl Sig.

1 14,285 7 ,046
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Source : Etabli a partir de I’exploitation des données de 1’enquéte en utilisant le
logiciel SPSS

Pour analyser les hypotheses de 1’adéquation et 1’ajustement
du modele, il est important de déterminer la signification du test
Hosmer et Lemeshow, le Sig (0.046) est inférieur a 0.05, donc nous
rejetons 1’hypothése nulle (H,) est par conséquent le modele de
prédiction de la perception de I’investissement n’est pas adéquat aux
données de I’étude.

Tableau 6.- la classification du modéle

Observation Prévisions
DeClnvest Pourcentage
correct
NON OUI
Pas 1 DeClnvest NON 7 11 38,9
(010) 1 5 14 73,7
Pourcentage global 56,8

Source : Etabli a partir de I’exploitation des données de 1’enquéte en utilisant le
logiciel SPSS

Le pourcentage global nous indique que cette prédiction
permet de classifier correctement notre modele de recherche a 56.8%.
Un pourcentage assez faible. En effet, nous avons rejeté ’hypothese
de I’adéquation et I’ajustement du modgle.

5. Discussion des résultats

En examinant d’abord les résultats, on constate aucun effet
significatif de 1’ensemble des variables explicatives. En effet,
I’ensemble des variables explicatives ne sont pas significatives (sig=

0.05 p value) et par conséquent ces variables (les six déterminants)
n’expliquent pas la perception de la décision de I’investissement (voir
le tableau N°4). Les scores de chaque variable sont presque nul dans
I’ensemble (varie de 0.7 a 0.82). Le pourcentage de prévision qui a
pour objectif de mesurer I’apport de I’ensemble des variables dans
I’explication du modele (voir tableau N°6) consiste que seulement
56% du score des variables peuvent expliquer et prévoir notre modele
de recherche. On constate donc que la relation est nulle pour toutes les
variables sur la perception de I’investissement dans ce contexte. De ce
fait, chacune de ces variables n’influencent pas la perception de
I’investissement, alors que les résultats de recherches antérieurs
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(Shefrin ; 2001, Sewell; 2005 et Tavakoli; 2011) confirment
I’hypothése de I’influence des facteurs psychologiques sur la décision
de I’investissement. Notre étude infirme cette influence entre les
facteurs psychologique et économique sur la perception de la décision
d’investissement.

6. Conclusion

Cet article présente un essai d’analyse d’un modele descriptif
de la perception du comportement de l'investisseur dans lequel les
décisions d’investissement sont considérées comme un processus
itératif entre les déterminants économique et psychologique. Ce
processus  d'investissement est conduit par trois facteurs
psychologiques en I’occurrence, 1’appartenance de 1’individu a une
société, ses émotions et sa perception de I’information. Et trois
facteurs économiques, la notion du risque, le biais de diversification
et la gestion du portefeuille.

Tous ses facteurs ont été inclut dans un modele quantitative
afin de mesurer leurs impact sur la perception de I’investissement.
Nous avons opté pour une régression logistique. 37 questionnaires
représentent la base de données de notre recherche. Un questionnaire
qui a été €laboré a travers notre revue de littérature. A travers les
résultats obtenus, nous avons constaté que le modele de recherche
n’est pas représentatif et que ’ensemble des variables de la recherche
n’ont aucun impact sur la perception de I’investissement. Un tel
résultat peut €tre justifié, d’une part, les lacunes du modele de la
recherche dans son construit, car nous avons élaboré un modele sur la
base de deux facteurs, économiques et psychologique, contrairement
aux études antérieurs, ces dernieres s’appuyaient uniquement sur les
facteurs psychologiques sans avoir stimulé I’influence des facteurs
économiques. Et d’autre part, la méthode d’échantillonnage qui
représente 1’une des principales limites de cet article. Une méthode
non probabiliste qui présente une certaine limite qui a influencé les
résultats de la recherche.
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1. Introduction

La pandémie Covid-19 induite par le virus SRAS-CoV-2, dont les
conséquences sont tragiques sur le plan humain et sanitaire, a
également des retombées considérables sur le plan économique et
social, voir méme politique. Les Etats ont procédé a la fermeture de
leurs frontieres, de nombreuses entreprises ont cessé toute activité et
les chaines de valeur mondiales sont perturbées. Le confinement des
populations a imposé une gestion rigoureuse des stocks de biens de
consommation en vue d’éviter une éventuelle rareté susceptible de
faire réagir les citoyens a chercher a s’approvisionner en produits
alimentaire mémes s’ils couraient le risque d’étre contaminés. Aussi,
des pays réputés grands producteurs de produits agricoles et
alimentaires n’ont pas hésité a adopter des mesures protectionnistes,
alors que la consommation n’a cessé de croitre.

C’est dans ce contexte que s’est ravivée la question de la sécurité
alimentaire. L’économie algérienne étant extravertie, elle n’a pu
devenir résiliente face au choc que grice aux performances de
I’agriculture, méme si les deux filieres céréales et lait demeurent
encore en dega des besoins liés a la structure de la consommation des
ménages.

Cette nouvelle donne nous ameéne a se poser la question d’une
reconfiguration de la situation alimentaire en Algérie susceptible
d’entrainer un redéploiement stratégique de 1’agriculture, important
interface de I’industrie agroalimentaire.

Dans cette recherche, nous allons revenir sur les arguments
développés en faveur de la souveraineté alimentaire qui trouvent leur
place en cette conjoncture de pandémie du COVID -19. Ensuite,
nous allons retracer 1’évolution du secteur agricole durant ces deux
dernieres décennies pour comprendre les résultats enregistrés. Enfin,
nous allons mettre en exergue la persistance d’un déficit chronique
vis-a-vis des marchés extérieurs concernant certains produits de base.
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2- La pandémie du Covid-19 : argument en faveur des théses de la
souveraineté alimentaire

Le débat autour de la question de la libéralisation du commerce
international des produits agricoles a été pendant longtemps retardés.
Le caractere stratégique des produits alimentaires constitue la pierre
angulaire des défenseurs du protectionnisme en la matiere. A partir de
1995, I’accord sur 1’agriculture a été adopté au sein de I’OMC.
Cependant, les crises liées a la défaillance des marchés des produits
agricoles (la crise de 2008), sont devenus préoccupantes au regard de
I’instabilité des prix et de I’incapacité du marché, a lui seul, de réaliser
la sécurité alimentaire tel que défini par la FAO, du moins dans le
volet relatif a la disponibilité des biens alimentaires. Dans ce cadre la
pandémie a favoriser I’apparition des mesures jugulant le commerce
international des produits agricoles et par ricochet une instabilité dans
I’approvisionnement des pays importateurs.

2.1. Les appréhensions par rapport a la défaillance de marchés
Les produits agricoles sensibles a forte valeur nutritionnelle comme
par exemple les céréales font justement 1’objet pour le moment de
mesures protectionnistes car le marché international est en voie de
subir un ajustement entre I’offre et la demande contraire a celui qui
s’est opéré sur marché pétrolier. Il va falloir reconstituer les niveaux
des stocks de sécurité et autres, au moment ou la situation sanitaire
reste encore fragile et qui peut perdurer dans le temps. Les
incertitudes liées a la disponibilité de biens alimentaires ont
déclenché une vague de restrictions a l'exportation y compris en
Algérie. Dans une déclaration rapportée par le quotidien francais
L’Opinion, I’analyste Quentin Mathieu a indiqué que « ces dernieres
semaines, 1’Algérie a, par exemple, acheté du blé avec des surcofits
de 7,5% sur les cours ».

Drailleurs, si des perturbations importantes et principalement liées a
la logistique posent des problémes aux chaines d’approvisionnement,
leur durée et leur intensité pourraient surtout avoir des répercussions
importantes sur les marchés alimentaires mondiaux. D’ou la crainte
exprimée par la FAO et ’OMC d’une pénurie alimentaire mondiale.
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Tant que les conditions de production en termes de travail (main
d’ceuvre confinée ou ne pouvant se déplacer), de logistique (les
transports sont pratiquement a 1’arrét) et méme de financement,
restent en I’état actuel, il est a craindre d’une détérioration dans
I’alimentation des populations dans certaines régions fragilisées du
monde.

2.2. La remise en cause des politiques libérales dans la réalisation
de la sécurité alimentaire

La FAO a avancé un concept élargi de la sécurité alimentaire des
1983 : « assurer en tout temps et a tous les hommes 1’accés matériel et
économique aux aliments de base dont ils ont besoin ». De cette
définition nous pouvons distinguer trois éléments fondamentaux dans
le concept de sécurité alimentaire, a savoir: L’existence de
disponibilité alimentaire en quantit€és suffisantes, la stabilité des
approvisionnements dans le temps et dans I’espace ainsi que 1’acces
matériel et économique de toutes les personnes aux
approvisionnements disponibles.

Cette définition a été plus explicite et plus enrichissante quelques
années plus tard, par ce méme organisme. En effet, la définition
officielle de la FAO en 1996, avance que «la sécurité alimentaire
existe lorsque tous les étres humains ont, en tout temps, un acces
physique et économique a une nourriture suffisante, saine et nutritive
leur permettant de satisfaire leurs besoins énergétiques et leurs
préférences alimentaires pour mener une vie saine et active » (FAQO,
1996). Dans cette derniere définition, en plus des trois éléments déja
avancés et qui sont plus explicité, un quatrieme ¢lément vient d’étre
rajouter. L’accent est mis sur 1’utilisation appropriée de la nourriture
permettant un apport adéquat en nutriment et énergie.

L’indépendance des pays en Afrique, dans une large mesure, est
accompagnée par une volonté d’atteindre I’objectif de I’autosuffisance
alimentaire, y compris en Algérie. Cependant, les problemes
économiques apparus dans les années 1980, ont poussés les Etats de
procéder a des réformes, sous 1’égide des institutions internationales,
notamment le FMI. Ces réformes économiques reposent
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essentiellement sur I’adoption d’économie de marché, qui a son tour,
exige : I’encouragement du secteur privé, la levée des barrieres au
commerce international, 1’application des privatisations du secteur
¢conomique public, etc. Il s’en suit un recul du réle de I’Etat dans les
affaires économiques et le rétrécissement du poids du secteur public
chargé au départ de la réalisation de I’autosuffisance alimentaire.
Ainsi, cet objectif est abandonné en faveur de la sécurité alimentaire
qui integre le mécanisme du marché comme élément fondamental
dans sa concrétisation.

Cependant, la défaillance du marché, tel qu’il est analysé
précédemment, a favorisé 1’apparition d’une nouvelle vision. Celle-ci,
est développée par des ONG et des sociétés civiles, remettant en
cause, non pas le commerce mondial, mais la place du marché
mondial dans la concrétisation de la sécurité alimentaire. Ainsi, la
sécurité alimentaire ne doit pas étre I’émanation de 1’augmentation de
la productivité et des volumes des pays exportateurs, mais sur le
développement des capacités productives des pays moins avancées,
directement concernés par 1’insécurité¢ alimentaire (Hrabanski, 2011).
Les partisans de la souveraineté alimentaire releévent, en outre, le
paradoxe de 1’agriculture. D’un coté « les importantes subventions a
I’agriculture et aux péches des pays riches bénéficient en grande partie
a ’agro-industrie, aux négociants, aux détaillants et a quelques gros
producteurs » (CIP, 2005). De ’autre coté, des petits paysans écartés
qui forment la part la plus importante des populations touchées par la
sous-alimentation chronique. Aussi, « 80% des personnes les plus
exposées a I’insécurité alimentaire dans le monde sont des petits
exploitants, des ruraux sans terre, des pasteurs, des pécheurs et des
hommes et femmes qui dépendent de la forét, reconnaissant ainsi que
les politiques actuelles n’ont pas réussi a traiter les véritables causes
de la faim » (CIP, 2005). Selon les défenseurs de la souveraineté
alimentaire, il est nécessaire de procéder, d’une part, a 1’application
d’un prix rémunérateur aux agriculteurs a travers 1’instauration du
marché interne et d’autre part, au rejet des exportations a des prix bas
sur d’autres marchés (dumping).
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En Algérie la question de la sécurité alimentaire a préoccupé les
spécialistes dans le domaine de I’agriculture. Ainsi, Bessaoud (1997)
s’est intéressé a la définition du concept et par la suite il analyse les
indicateurs économiques de son évolution (2016). De son coté, Chehat
(2012), s’est penché sur l’analyse des facteurs favorables et
défavorables de sa réalisation (2016).

2.3. Définition et objectif de la souveraineté alimentaire

La notion de souveraineté alimentaire est développée par le
mouvement social et paysan international « Via Campesina », lors du
premier sommet de Rome sur 1’alimentation, organisé sous 1’égide de
la FAO en 1996. Par la suite, cette notion est adoptée par plus de 400
ONG mondial lors des forums altermondialistes, qui stipule « la
souveraineté alimentaire est le droit des peuples, des communautés et
des pays de définir, dans les domaines de 1’agriculture, du travail, de
la péche, de I’alimentation et de la gestion forestiere, des politiques
écologiques, socialement, économiquement et culturellement adaptée
a leur situation unique. Elle comprend le droit a 1’alimentation et a la
production d’aliments, ce qui signifie, que tous les peuples ont le droit
a des aliments slrs, nutritifs et culturellement appropriés et aux
moyens de les produire et qu’ils doivent avoir la capacité de subvenir
a leurs besoins et a ceux de leurs sociétés ». La souveraineté
alimentaire, selon cette notion réside dans le droit des pays de définir
leur propre politique agricole et alimentaire, de protéger et
réglementer leur production et leurs échanges agricoles en poursuivant
I’objectif de développement durable. En outre, ces derniers seront en
mesure de déterminer leur degré d’autonomie alimentaire, dans des
conditions de travail et de rémunérations décentes.

La production agricole permettant la nourriture des citoyens est le fruit
de I’effort des paysans. Il est donc, indispensable de veiller sur le
développement de 1’agriculture familiale diversifiée et des marchés de
proximité. En plus de la sécurité alimentaire, les conditions, sociales
et environnementales, de production des aliments sont prises en
considération. Celles-ci, recherche un acces équitable aux terres
cultivables au profit des paysans et favorise [’'utilisation des
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techniques agricoles permettant leur autonomie. Par conséquent, il se
dégage un refus de la dépendance vis-a-vis des semences des
entreprises multinationales.

Cette agriculture familiale et paysanne fondée sur le respect de

I’environnement (Décarsin, 2012), agro-écologie, créatrice d’emploi

au milieu rural est fortement concurrencée par les multinationales a

travers 1’accaparement des terres aux petits exploitants pour

développer des monocultures peu durable et remettant en danger les

droits fonciers des populations locales et par conséquent le droit a

I’alimentation. C’est dans ce cadre que le principe de la souveraineté

alimentaire s’oppose aux pratiques de multinationales. Par ailleurs,

pour faire face au démantelement tarifaire, plusieurs préconisations

précisent sont formulées en matiere de politiques commerciale a

mettre en place, particulierement dans les pays du sud :

- garantir des prix rémunérateurs corrects pour tous les agriculteurs
et les pécheurs ;

- appliquer le droit de protéger les marchés intérieurs des
importations a bas prix ;

- réglementer la production sur le marché intérieur afin d’éviter la
création d’excédents ;

- mettre fin a toutes les aides, directes ou indirectes, a I’exportation ;

- supprimer progressivement les subventions a la production qui
encouragent une agriculture ;

- et soutenir des programmes de réforme agraire intégrée, pratiques
d’agricultures et de péche notamment durables.

3- Place de P’agriculture dans I’économie algérienne : quelques
indicateurs encourageants :

Les indicateurs du secteur agricole durant la période récente, 2000 a
2019, sont nettement meilleurs que les années d’avant cette date. Le
taux de croissance dans le secteur est supérieur au taux de croissance
de I’économie nationale. De méme, la valeur ajoutée est en
progression continue.
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3.1. La croissance de la production agricole : évolution positive /
fluctuante

Le retour de I’Etat dans le secteur agricole a été prépondérant et ce,
grace a la mise en place de différends programmes de développements
adoptés depuis 1’an 2000. Pour rappel, ces programmes (Sahali et al,
2016) sont matérialisés par la mise en place du Programme National
de Développement Agricole et Rural 2000-2008 (PNDAR), du
Programme du Renouveau Agricole et Rural 2010-2014(PRAR) et
enfin du Plan Filaha 2015-2019 (Sahali, 2020). Ces programmes ont
permis D’encouragement de [D’investissement agricole a travers
I’introduction de la notion de filiére. Ainsi, une nomenclature des
actions a financer dans chaque filiere est arrétée. Cette démarche a
permis la prise en charge des spécificités des activités agricoles
multiples (apiculture, arboriculture, céréaliculture, etc.). Les soutiens
diversifiés ont permis une meilleure prise en charge de 1’acte agricole,
méme si de nombreuses insuffisances sont signalées par les
intervenants, permettant une évolution positive du secteur agricole.
Ainsi, le secteur agricole est considéré comme étant le moteur de
I’économie. Le taux de croissance de I’ensemble de 1’économie
nationale durant la période 2004-2014, était de 1’ordre de 2,72%, au
moment ou celui du secteur agricole pour la méme période était de
I’ordre de 7,06 (Bessaoud, 2016).
En effet, la croissance de la production agricole est positive durant
toute la période d’analyse, 2000-2019, passant de 3,82 % en 2000 a
6,1 % en 2019, comme le montre le tableau suivant :

Tableau I.-Taux de croissance de la production agricole 2000-2017

Année | 00 | 01 | 02 | 03 | 04 | OS5 | 06 | 07 | 08 | 09
% 3,82 |3,01|561]|720(430|591]7,69]|85]| 8 6
Amnée | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
% 49 | 11,6 | 7,2 | 82 | 2,5 6 1.8 | 1 |325]6.1
Source : MADR, rapports et données collectées aupres de DSASI

Cependant, la caractéristique la plus importante est les variations,
parfois trés sensibles, enregistrées d’une année a aune autre. A titre
d’exemple, ’année 2010, le taux de croissance était de 1’ordre de
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4,1% et ’année d’apres le taux s’élevait a 11,6%, ce qui signifie que
le taux de croissance a plus que doublé. Le cas similaire s’est produit
inversement pour I’année 2013 et 2014, ou le taux de croissance est
passé de 8,2 % a seulement 2,5 %. Ces fluctuations sont le résultat des
conditions climatiques, favorables ou défavorables, selon le cas.
L’analyse de I’évolution des filieres de production, notamment les
céréales, dans point suivant, va nous donner plus d’explications sur
cette évolution instable. Ces chiffres font ressortir les fluctuations
erratiques de la production agricole d’une année a une autre, dont les
parametres explicatifs restes variés.

3.2. La valeur ajoutée agricole : évolution positive, meilleure place
dans PIB

La valeur ajoutée agricole constitue un indicateur principal de
I’analyse de I’évolution du secteur agricole. Pour ce faire, nous avons
procéder a 1’analyse de la valeur ajoutée pour ces deux dernieres
décennie, 2000-2019, et ensuite sa place dans le PIB.

La valeur ajoutée agricole a connu une évolution continue pendant
cette période, passant de 322 milliards DA en 2000 a 3482 milliards
DA en 2019, comme le montre le tableau suivant :

Tableau IL.-Evolution de la valeur ajoutée du secteur agricole 2000-2017
Unité : Milliard de DA

Année 2000 2001 2005 2006 2010 2011 2012
Montant  322,1 411 5242 54777 1362,5 16964 22231
Année 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Montant 2555,5  2761,4 2914,1 29764 3060 3281,8 3482
Source : MADR, rapports et données collectées aupres de DSASI
Cela signifie que la valeur ajoutée s’est multipliée par 10 en 1’espace
de deux décennies et le taux de croissance moyen de celle-ci est de
5%. Néanmoins, l’analyse montre que des fluctuations, méme
positive, sont enregistrées ou des pics sont réalisés entre 2010 et 2012,
passant de 1362 milliards DA a 2223 milliards DA. Au moment ou
une faible évolution est enregistrée entre 2015 et 2017, passant 2914
milliards DA a seulement 3060 Milliards DA.
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Par ailleurs, la part de la valeur ajoutée agricole dans le PIB, est
passée de 8,4% en 2000 a 12,4% en 2019, comme le montre le tableau
ci-dessous.

Tableau III.-La part de valeur ajoutée agricole dans le PIB 2000-2017

Année | 00 | 01 | 02 | 03 | 04 05 06 07 | 08 | 09

) 84 19751922981 | 944 | 7,69 | 7,54 | 7,57 | 6,59 | 9,34

Année | 10 | 11 | 12 | 13 14 15 16 17 18 | 19

) 8,47| 8,11 877| 9,85| 10,29| 11,58| 12,21 12,27| 12,3 | 124

Source : MADR, rapports et données collectées aupres de DSASI

En revanche, I’analyse de I’évolution de la valeur ajoutée pendant
cette période a révélé 1’existence de trois étapes distinctes entre ces
deux dates. La premiere, débute de 2000 a 2004, dans laquelle la
valeur ajoutée était autour de 9% par année. Néanmoins, a partir de
2005 a 2012, nous avons enregistré une baisse sensible dans la place
de la valeur ajoutée. Ce recul est le résultat de I’amélioration de la
fiscalité pétroliere, produite a son tour de I’augmentation tres
importante des cours de I’or noire sur le marché international. Enfin,
la derniere étape coincide avec le recul des recettes pétrolieres de 2014
jusqu'a 2019. La part de la valeur ajoutée est nette progression,
passant de moins de 10% a plus de 12 % par année. Et la place du
secteur agricole est passée de la quatrieme place a la troisieme place
(la premiere et la deuxieme place sont occupées par les hydrocarbures
et les services).

4-Commerce extérieur des produits agricoles: importation
diversifiée et exportation marginale

L’évolution du commerce extérieur des produits agricoles en Algérie,
fait apparaitre un déséquilibre flagrant entre I’importation et
I’exportation. Dans ce point, nous allons aborder la place des produits
alimentaires de base en 1’occurrence, les céréales et le lait, dans
I’importation globale des produits alimentaires. Ensuite, nous allons
accorder une place a I’analyse de l’extraversion de la fili¢re lait,
concernant I’importation de 1’alimentation de bétail et le cheptel.
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Enfin, nous accordons une attention a 1’évolution des exportations des
produits alimentaires.

4.1. Evolution de ’importation des principaux produits : Céréales
/ Lait

Nous allons traiter dans ce point les principaux produits alimentaires
importés. Ainsi, une attention particuliere est accordée a 1’analyse des
céréales et laits, comme est illustré dans le tableau suivant :

Tableau IV.- Evolution des importations des céréales et laits dans les
importations totales des biens Alimentaires 2000/2019 (U : millions $)

Année 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Total 2 2 2 2 3 3 3
Alimentaires 415 395 | 740 | 678 | 597 | 587 800
Céréales 1 1 1 1 1 1 1
000 000 | 300 | 100 | 400 400 | 300
Laits et dérivés 374 484 | 448 | 455 | 745 | 674 640
Année 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Total 4 7 5 6 9 9 9
Alimentaires 954 813 | 863 | 058 | 850 022 | 580
Céréales 1 4 2 1 4 3 3
900 000 | 300 |900 | 000 | 200 300
Laits et dérivés 979 1 800 | 903 1 1 1
166 364 | 094 073
Année 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total 11 9 8 8 8 8072 | 7360
Alimentaires 005 316 | 223 437 | 573
Céréales 3 3 2811 |2 3064 | 2706 | 2
600 500 774 423
Laits et dérivés 1 1 985 1 1 1 1163
799 002 409 | 401 245

Source : Réalisé par nous-mémes a partir des rapports CNIS, 2000 a
11premiers mois de 2020.

L’analyse de la structure des importations illustre clairement la place
de choix qu’occupent les céréales. Le montant consacré pour les
céréales, particulierement le blé tendre et le mais, varie de 1 milliards
en 2000 a 1,9 milliards en 2007 pour atteindre un pic de 4 milliards en
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2008. Ce pic est le résultat d’'un double événement, le premier est 1i¢
a la sécheresse qu’a connu le pays, ce quia provoqué une production
des plus bas pour toute la période avec seulement 15 millions de
quintaux et le deuxiéme est li¢ a ’augmentation des prix sur le marché
mondial. En moyenne annuelle, la facture des céréales, pour la
premiere décennie €tait de 1’ordre de 1,87 milliard ce qui représente
46% du totale de la facture.

La deuxiéme décennie est entamée, en 2010, avec une facture des
céréales de ’ordre del, 9 milliards et en 2012 un deuxiéme pic est
enregistré avec le méme montant que celui de 2008 a savoir 4
milliards et pratiquement pour les mémes raisons. Par la suite le
montant s’est stabilisé¢ autour de 3,5 milliards en moyenne de 20122
2015. Enfin la facture est baissée au-dessous de la barre de 3milliards
pour les années 2016 et 2017 ( Bessaoud O., et Al, 2019). La moyenne
annuelle pour la deuxieme décennie est de 3,14 milliards ce qui
représente une augmentation de 68% par rapport a la premiere
décennie. Néanmoins la place de des céréales est en nette régression
durant cette décennie puisqu’elle représente 35% du totale. En
somme, une facture de presque 44 milliards est déboursée pour les
céréales durant la période ce qui représente pres de 40% de la facture
alimentaire totale.

Le deuxieme produit importé est le lait et ses dérivés. Le montant
réservé pour ce produit est passé de 374 millions en 2000 a 745
millions en 2004 pour atteindre 1,17 milliards en 2008. En moyenne
pour la premiere décennie, un montant de 676,5 millions est dépensé
annuellement. A partir de 2011, une enveloppe de plus de 1 milliard
est consacrée chaque année avec un maximum de 1,8 est enregistré en
2014. En moyenne, une enveloppe de 1,2 milliards de dollars par
année est dépensée durant la deuxieéme décennie. La comparaison
entre les deux décennies nous permet de constaté une augmentation de
I’ordre de 78% durant la deuxiéme décennie. Au total une enveloppe
de 16, 4 milliards est dépensé durant la période ce qui représente une
moyenne de 14,74%.
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4.2. Extraversion de la filiere lait en Algérie : double importation
cheptel et alimentation bétail

Nous allons voir dans ce point, en premier lieu, 1’évolution de
I’importation des vaches laitiéres (génisses pleines) afin d’améliorer
les rendements laitiers et en deuxiéme lieu, 1’évolution de
I’importation de I’alimentation animale.

4.2.1. Importation de génisses pleines : facteur d’amélioration des
rendements

Dans le but de faire face aux faibles rendements des vaches de la race
locale, les pouvoirs publics ont adopté depuis I’indépendance des
politiques d’incitation a I’¢levage bovin laitier issu de I’importation
de génisses pleines. Dans ce cadre, les agriculteurs bénéficient des
subventions et d’un droit de douane réduit pour toute acquisition.
Cependant, I’effort fournis depuis les années 1960 n’est pas traduit
dans la réalité par I’existence d’un troupeau de vaches laitiéres a haut
potentiel important. Les importations sont passées de 1.671 tétes en
moyenne annuelle durant la période 1964-1968 a 29.222 tétes durant
la période 2005-2009. Un effectif total de 165000 vaches est importé
entre 1985 et 2000. Apres une halte de deux années, 2001 et 2003,
suite a Dinterdiction imposée, par les pouvoirs publics, suite a
I’apparition de la maladie « vache folle »dans les pays d’Europe,
pres de 200 000 vaches laitieres sont importés entre 2003 et 2013
dont pres de 93.459 tétes durant la période 2009-2012. Le nombre
total de vaches laitieres importées entre 1964 et 2012 est de 378.459
vaches. D’aprés une étude réalisée (Kheffache et al 2012), la
descendance de ce cheptel aurait pu étre en 2011 multiplié par 53 le
chiffre avancé par les statistique du ministére de 1’agriculture, selon
une hypothése d’une fécondité forte et d’un taux de mortalité faible
tout au long la période 1964-2011. La différence entre les chiffres
officiels et I’estimation avancée pourrait s’expliquer par plusieurs
raisons, a savoir :

a. Le manque de fiabilité des statistiques officielles ,puisqu’il s’agit
des données arrétées a I’aide des estimations des délégués
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communaux ou bien par le biais des vétérinaires apres avoir effectué
les compagnes de vaccination ;

b. La faiblesse de performance de reproduction qui trouverait son
origine dans le manque d’entretien de ce cheptel en maticre
d’alimentation et de santé animale ;

c. L’importation déguisée de viande sur pied, pourrait étre une autre
piste pouvant expliquer ce gap, étant donné que le droit de douane
appliqué est tres faible comparativement a celui relatif a la viande
fraiche. Le taux appliqué était de I’ordre de 3% en 1995 et 5% a partir
de 2000 a ce jour, tandis que celui appliqué a la viande fraiche était
respectivement de 1’ordre de 60% et de 30% pour la méme période,
comme le montre le tableau ci-dessous. En outre, 1’éleveur
introduisant dans son troupeau une génisse pleine importée bénéficie,
dans le cadre de soutiens de 1’Etat, d’une prime de 60.000DA.

4.2.2. Importation de I’alimentation animale : une facture qui
pese
L’importation de 1’alimentation animale, constitue un autre volet de
I’extraversion de la filiere laitiere en Algérie. 11 est quasiment
impossible de pouvoir nourrir les animaux (ovins, bovins et poulets),
sont faire recours a I’importation. En ce qui concerne 1’élevage bovin,
I’importation de la race moderne, ne fait qu’amplifier I’importation de
I’alimentation animale en quantité et en volume financier, et cela au
regard des exigences dans le domaine de leurs alimentation (ration
alimentaire équilibrée nécessite obligatoirement la présence des
quantités de mais, d’orge et de tourteaux de soja) pour une meilleure
production laitiere. Tous ces facteurs, ne font qu’augmenter la facture
alimentaire animale. La figurel retrace 1’évolution des importations
animales entre I’année 2000 et I’année 2015.
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Figure 1: Importations en valeur de céréales secondaires (2000-2015)

Valeur des importations céréaliéres: Alimentation animale
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Source : cité par Bessaoud O., (2016). « La sécurité alimentaire en Algérie »,
CIHEAM-IAM Montpellier, p22.

La lecture de ce graphe, nous renseigne sur une évolution importante
dans la facture consacrée a I’importation de mais et de 1’orge. Cette
derniere est passée de 175 millions de dollars au cours de ’année
2000 a 976 millions en 2014.

Dans ce cadre, des contributions de certains auteurs expliquent
souvent 1’ampleur de cet aspect, Benaldjia S. parle d’une
consommation a hauteur de 50% des céréales importées par le pays en
raison de la relation alimentaire qui existe entre le mouton et le
grain « quand on sait que l’élevage ovin arrive souvent a étre nourri a
90% de produits importés, on comprend [’enjeu du grain dans
[’élevage du mouton, estimé a plus de 20 millions de tétes ».
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4.3. Exportations des produits agricoles : une place marginale

Les exportations de produits agricoles sont faibles en valeur et surtout
sporadiques. La lecture des données y afférents, selon les données du
tableau ci-apres, confirme bien la part tres marginal des exportations
agricoles durant la période d’analyse de 2000 a 2017.

Tableau V.-Evolution de I’exportation des produits agricoles

Année 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Exportations(CAF) | 19132 | 18 825 | 24 612 | 32083 | 46 001 | 54 613

Exportations de 28,70 | 43,71 | 51,88 | 61,70 | 70,50 | 88,03

P.A
% dans totales 0,15 0,23 0,21 0,19 0,15 0,16
Année 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Exportations(CAF) | 60 163 | 79298 | 45194 | 40473 | 73489 | 71 866

Exportations de 98,63 | 127,48 | 116,32 | 319,93 | 358,82 | 320,01

P.A
% dans totales 0,16 0,16 0,26 0,56 0,49 0,45
Année 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Exportations(CAF) | 65917 | 60061 | 34 668 | 30 026 | 35 191 | 38 871

Exportations de | 405,25 | 325,96 | 237,32 | 331,01 | 352,29 | 373
P.A

% dans totales 0,61 0,54 0,68 1,10 1,00 0,96

Source : réalisé par les auteurs sur la base des données de douanes,
Rapports CNIS, 2000 a 2017. (NB : P.A. produits agricoles).

Cependant, nous pouvons distinguer deux principales étapes. La
premiere est marquée par une tres faible participation des produits
agricoles dans I’exportation, elle s’étale de 2000 a 2009. Par contre la
deuxieme étape, enregistre des améliorations, elle commence de 2010
a2017.

En effet, la premicre étape est caractérisée par une tres faible part des
exportations agricoles dans le volume globale des exportations. Le
volume financier n’a dépassé guere le montant de 100 millions de
dollars de 2000 a 2007. Ce n’est qu’en 2008, et pour la premicre fois,
que ce montant a atteint 127 millions de dollars. En termes de
pourcentage, durant cette premiere étape, le volume financier varie
dans une fourchette allant de 0,15% a 0, 26%. Cette faiblesse peut Etre
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explique par la rigidité de 1’offre agricole au niveau local, ce qui réduit
sensiblement toute velléité d’exportations.

Toutefois, a partir de 2010 une amélioration est enregistrée, sans pour
autant réalisé des performances appréciables. Le volume financier,
pendant cette deuxieme étape a dépasser les 300 millions de dollars
par année, et méme plus de 400 millions de dollars en 2013. En termes
de pourcentage, les exportations agricoles représentent une part qui
varie entre 0,56 % a 1,10 %. Les deux dernieres années, 2016-2017,
ont connu un seuil dépassant 1%. Cela est le résultat de I’amélioration
de la production agricole, mais aussi des dispositions appliquées
favorisant la diversification des exportations hors hydrocarbures, dans
la perspective de combler le manque a gagner générer par la chute des
cours de pétrole. Malgré, cette évolution positive, puisque le volume
financier des exportations a enregistré un accroissement de plus
1000% entre 2001 et 2017et plus de 200% entre ’année 2009 et
I’année 2017, le volume des exportations agricoles reste toujours
faible. Celui-ci, pour ’année 2017 ne couvre que moins de 5% des
importations alimentaires pour la méme année.

5-Conclusion

Les efforts consentis dans le cadre de la politique agricole depuis
2000, ont favorisé certes une dynamique dans le secteur agricole,
matérialisé par des investissements, largement soutenus par les
pouvoirs publics. Et par conséquent, une amélioration de la production
dans toutes les filieres, pratiquement, est enregistrée. Cette tendance
haussiere de la production est observée, aussi, au niveau des filieres
stratégiques, particulierement, la céréaliculture et le lait. Néanmoins,
le faible taux d’intensification réalisé dans la céréaliculture n’a pas
permis la stabilisation des rendements, déja modeste, eu égard aux
fortes fluctuations constatées. De méme pour la filiere lait ou le
caractere extensif de I’¢levage bovin d’une grande partie des
exploitations n’a pas permis la réalisation des rendements
appréciables. De ce fait, la question des rendements dans 1’agriculture
algérienne constitue 1’'une des limites importantes pour la réalisation
de la sécurité alimentaire du pays.
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De ce qui précede, nous pouvons comprendre le recours élevé au
marché international pour la réalisation de la sécurité alimentaire en
matiere des produits céréaliers et laitiers. Pour rappel, la facture
alimentaire de ces deux produits représente, en moyenne pour toute la
période, 50% de la facture alimentaire totale. Ce recours massif au
marché international était possible grice au moyen financier dont
dispose le pays émanant de 1’exportation du pétrole. Aujourd’hui, cette
situation est intenable, d’une part, par le recul drastique des cours du
I’or noir, et d’autre part, par les prix ¢levés des produits alimentaires
suite au mesures ayant accompagnés la pandémie. Dorénavant, il sera
difficile, pour 1’ Algérie de pouvoir consacré 10 milliards de dollars ou
plus par année dont la moitié est destinée pour les deux produits
stratégiques, au regard de la situation économique précaire du pays .

Par ailleurs, ce double contraste (amenuisement des moyens financiers
et fluctuations des marchés des produits alimentaires), pourrait
constituer un véritable facteur de redressement du secteur agricole, en
appliquant des mesures adéquates pour anéantir les obstacles dont
souffre 1’activité agricole. Indéniablement, une nouvelle approche du
secteur s’impose en favorisant la relance des produits stratégiques.
Ainsi, des mesures urgentes s’imposent, qui  consistes dans
I’encouragement de I’investissement agricole par I’octroi davantage de
crédit, ’extension des terres en irriguées et 1’utilisation des techniques
¢conomiques d’irrigation, la modernisation du secteur par
I’incorporation des techniques et des moyens plus adaptés, la protection
de la production nationale par des barrieres quand c’est nécessaire, la
régulation du marché national par un dispositif plus cohérent , la
rationalit¢ des soutiens publics pour plus d’efficacité. En fait, la
résilience du secteur agricole passe par une amélioration des
rendements, une stabilisation de la production nationale et surtout par
une amélioration de I’environnement global de I’agriculteur. En fait, la
sécurité alimentaire ne dépend pas du secteur agricole seulement mais
elle dépend dans une large mesure de la politique économique globale
et de la volonté politique sous-jacente.
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RESUME :

La culture et la civilisation des peuples, leurs coutumes et leurs traditions, les
sites et les monuments historiques que posséde n’importe quel pays, constituent
une forme de tourisme originale, unique et différente, ainsi qu’une ressource
économique et sociale irréfutable, qui peut lui permettre de développer un
tourisme culturel durable et parvenir ainsi a la préservation d’une maniére
plus seine de son patrimoine.

Dans cet article, nous présenterons le cas de la ville de Tlemcen, une ville d’arts
et d’histoire, une des plus vieilles villes du réseau urbain algérien, une région
touristique riche en histoire et en patrimoine, et nous essayerons de mettre en
évidence un état des lieux de son patrimoine touristique et les éléments pouvant
contribuer a la relance du tourisme culturel durable de cette destination, et
découvrir si la qualité des services touristiques (précisément les prestations

fournies dans les hotels) est a I’image du patrimoine culturel de Tlemcen.
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ABSTRACT : The culture and civilization of the peoples, their customs and
traditions, the historical sites and monuments that any country possesses,
constituting an original, unique and different form of tourism, as well as an
irrefutable economic and social resource, which can enable it to develop
sustainable cultural tourism and thus achieve the preservation of its heritage in
a smoother way.

In this article, we present the case of the city of Tlemcen, a city of arts and
history, one of the oldest cities of the Algerian urban network, a tourist region
rich in history and heritage, and we try to highlight evidence an inventory of its
tourist heritage and the elements that can contribute to the revival of
sustainable cultural tourism in this destination, and discover whether the
quality of tourist services is in the image of the cultural heritage of Tlemcen.
KEYWORDS : Tourism, cultural heritage, quality of tourist services, Tlemcen

city.

1. Introduction
Le rapport entre le tourisme et le patrimoine constitue une

problématique d'actualité. Ces deux notions tendent a diverger d'un
coté et a se compléter de 1'autre. Elles ont des définitions multiples et
partagent en commun des conséquences économique, sociale et
éthique. Ces dernieres années, de nombreuses études ont démontré
que ces deux notions pouvaient coexister en harmonie (Chaoui. L,
2017).

La culture et le tourisme entretiennent une relation mutuellement
bénéfique qui est de nature a renforcer 1’attractivité et la compétitivité
des régions et des pays. La culture devient progressivement une
composante importante du produit touristique parce qu’elle permet de
se distinguer sur un marché mondial déja trés encombré.

Similairement, le tourisme devient aussi un vecteur puissant qui
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permet de valoriser la culture et procurer des revenus qui contribuent a
entretenir et développer le patrimoine culturel, la production culturelle
et la créativité.

Dans le tourisme, ce qui est réel, vrai, authentique, c’est tres
recherché. La valeur premicére en termes de motivations, c’est
I’authenticité des sites, des populations et des cultures visitées, or cette
authenticité est souvent jouée dans de nombreuses destinations
touristiques.

D’autre part pour promouvoir le tourisme culturel appelé aussi le
tourisme patrimonial, il se doit de mettre en ceuvre des services de
qualité, car la qualité de service est cruciale pour le succes de toute
organisation de service, notamment le service de guidage touristique,
ainsi qu’une bonne communication, car dans ce le secteur des
services, le succes de 1’établissement vient de la qualité du service
offert, de la perception des clients et de la relation établie entre le
prestataire de service et le client.

Cependant, les connaissances en matiere de qualité du service restent
toujours insuffisantes. Un des problemes majeurs inhérents a la
gestion de la qualité du service découle de ses caractéristiques nous
citons: I’intangibilité, ’hétérogénéité, 1’inséparabilité de la production
et de la consommation, la multi dimensionnalité et la périssabilité
(Meziane. A, 2016).

Concernant le tourisme du patrimoine appelé aussi le tourisme
culturel, (Elisa Fariselli, 2011) dans sa thése « Cultural tourism and
spacesin Ravenna» avance que le tourisme culturel s'effectuait sur la
base d'un patrimoine matériel et c'est ce que véhiculaient jusqu'a une

certaine période les guides de voyage. Elle s'appuie sur le fait que
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dans I'imaginaire collectif, 1'idée qui survient en premier lieu lorsque
nous évoquons le tourisme culturel est la visite des musées, des églises
et d'autres monuments historiques. (Origet du Cluzeau, 2005) définit
le tourisme culturel comme « un déplacement (d'au moins une nuitée)
dont la motivation principale est d'élargir ses horizons, de rechercher
des connaissances et des émotions au travers de la découverte d'un
patrimoine et de son territoire ». Méme si cela n'est pas bien apparent,
elle inclut dans sa définition le patrimoine matériel et immatériel.

Les points précédents nous conduisent a la formulation de la
problématique suivante :

La qualité des services hoteliers de la ville de Tlemcen est-elle a
I’image de la richesse de son patrimoine ?

Et c’est ce que nous essayerons de découvrir a travers les différentes
parties de cette étude, en proposant I’hypothese suivante :

H: La qualité des services hoteliers a effet positif sur la
valorisation du patrimoine.

2. Le cadre théorique

2.1. Définitions du tourisme.

Le tourisme est une notion pluridisciplinaire, complexe et difficile a
définir, car elle englobe plusieurs notions qui se chevauchent, telles
que les notions de voyage, de transport, d'agrément. On trouve
plusieurs définitions du tourisme qui sont liées a différentes
disciplines : la sociologie, la géographie, 1’histoire, 1'économie ou la
gestion.

v En 2000 ’O.M.T (Organisation Mondiale du Tourisme) et la
Commission Statistique des Nations Unies optent pour une définition

développée depuis 1937 par les statisticiens de la S.D.N (Société Des
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Nations) qui ont établi la différence entre voyages et excursions,
complétée en suite en 1963 par 'LU.O.T.O (Internation Union of
official Travel Organization), qui a identifié officiellement deux
catégories de visiteurs "les touristes et les Excursionnistes". Cette
classification a été reprise par les organismes supranationaux O.M.T
et I’O.C.D.E (Organisation for EconomicCo-operation and
Development) , qui ont adopté la définition suivante : "Le tourisme est
‘ensemble des activités déployées par les personnes au cours de leur
voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de leur
environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse
pas une année, a des fins de loisirs, pour affaires et autres motifs"
(Christine. D M, 2005).

v "Le tourisme est per¢u comme objet d’estimations statistiques :
c’est un ensemble de consommation de biens et de services liés aux
déplacements des personnes qualifiées de touristes" (Boyer. M, 2003).
2.2. Définitions du touriste.

v En 1937, un comité d’expert de la S.D.N (Société¢ Des Nations)
définit le touriste comme « toute personne qui voyageant pour son
agrément, s’¢loigne pendant plus de 24 heures et moins d’un an de son
domicile habituel, les déplacements de moins de 24 heures étant des
excursions ». Cette définition inclut les voyages d’affaires, les
missions, et les croisieres, et exclut les immigrants (Boyer. M, 1999).
v Selon I’O.M.T (I’Organisation Mondiale du Tourisme), un
touriste est «un voyageur, 1’agrément est sa premicre stimulation,
mais s’ajoutent les motifs d’affaires, d’études, de santé, de pelerinage,
etc. Un seul jour de déplacement signifie une excursion, car le touriste

doit passer au moins une nuit hors de sa résidence principale. A partir
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de quatre nuits, c’est un vacancier, au-dela de quatre mois, ce n’est
plus un touriste, mais un migrant ou un nomade » (Monereau. M,
2008).

2.3. Le patrimoine

Dans Larousse Nous trouvons les définitions suivantes :

e Bien qu'on tient par héritage de ses ascendants.

e (e qui est considéré comme un bien propre, une richesse : Son
patrimoine, c'est son intelligence.

e Ce qui est considéré comme [I'héritage commun d'un
groupe : Le patrimoine culturel d'un pays.

e Ensemble des biens, droits et obligations ayant une valeur
économique dont une personne peut étre titulaire ou tenue.

e Ensemble des éléments aliénables et transmissibles qui sont la
propriété, a un moment donné, d'une personne, d'une famille,
d'une entreprise ou d'une collectivité publique.

Le patrimoine est un terme bien complexe qui a connu plusieurs
définitions. Il a souvent été associé a des themes tels que la culture, la
nature, l'architecture et, plus récemment, a 1’immatériel (Lynda
CHAOUI, 2007).

(Francoise CHOAY, 2014) définie le patrimoine comme un fonds
destiné a la jouissance d'une communauté élargie aux dimensions
planétaires et constitué par l'accumulation continue d'une diversité
d'objets que rassemble leur commune appartenance au passé : ceuvres
et chefs-d'ccuvre des beaux-arts et des arts appliqués, travaux et
produits de tous les savoirs et savoir-faire des humains. Le patrimoine

historique renvoie a une institution et a une mentalité.
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2.4. Le tourisme culturel

Historiquement, le tourisme culturel a été la premiere forme de
tourisme dans le monde. En effet, le mot «Tourisme» a été développé
de ce que I’on appelait jadis le « Grand Tour de I’Europe » qui
correspondait au voyage effectué par les jeunes riches britanniques
qui, apres les études, partaient faire le tour des hauts lieux culturels de
I'Europe, tels que Rome et les autres grandes capitales.

Aujourd’hui le tourisme culturel constitue une des principales formes
de tourisme dans le monde et touche plus particuliecrement, comme
son nom l’indique, le patrimoine culturel d’un territoire ou d’une
civilisation entrainant ainsi sa valorisation et sa protection. BESSOUH
Nadira, BELARBI Abdelkader, 2017).

C’est l'exploitation réfléchie du tourisme qui a amené ce type de
tourisme, ce dernier regroupe les personnes et les touristes visitant les
sites culturels a caractere archéologique, religieux, artistique, antique,
historique ou architectural tels que les anciennes batisses et villes, les
musées, les mosquées, les églises, les synagogues et les marabouts.
(Holoviak, P., Duda, 2012) associent les traditions culturelles, les sites
historiques, les pratiques folkloriques et religieuses au tourisme de
patrimoine, aussi appelé tourisme culturel. I est donc vu comme un
tourisme pendant lequel les touristes s’ouvrent, apprennent et
découvrent de nouvelles cultures et de nouveaux modes de vie (Furt et
al, 2011).

Le tourisme -culturel intervient donc en tant que moyen plus

respectueux et plus responsable de pratiquer le tourisme tant qu'il est
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pratiqué dans le respect des sites, des monuments et du patrimoine
(Lynda CHAOUI, 2017).

Plusieurs problemes se posent quant a 1'établissement d'une définition
adéquate du tourisme culturel. En effet, ce dernier est considéré
comme une notion évolutive qui interagit avec deux notions

complexes : le tourisme et la culture.

2.5. La réalité des villes algériennes
L’Algérie qui s’étend sur une grande superficie classée onziéme a
I’échelle mondiale, dispose d’un grand potentiel touristique trés
diversifiés qui lui procure un futur tres prometteur. La diversité de
’atlas géographique algérien qui renferme une grande étendue cotiere
qui épouse la fraicheur et la verdure des montagnes ainsi qu’un grand
potentiel saharien, représente avec la richesse culturelle, les métiers
artisanaux et traditionnels un atout qui peut propulser le tourisme
algérien a jouer un rdle leadeur, surtout au niveau de la méditerranée
(Bouacha Fouzia, 2016). Mais ce n’est pas pour autant que le tourisme
en Algérie, quel que soit sa forme connais ses meilleurs jours, une des
raisons principales est 1’état lamentable les villes algériennes, celles-ci
connaissent beaucoup de faiblesses et de lacunes a plusieurs niveaux,
nous pouvons citer les points suivants (Asma Belkaid, 2010):
v' Les villes algériennes ont une mauvaise attractivité due a une
mauvaise image a ’extérieur.
v' Les villes algériennes souffrent d’une  mauvaise
communication tant a I’intérieur qu’a a I’extérieur.

v" Les villes algériennes ont une faible notoriété a 1’étranger.
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v’ Le potentiel touristique des villes algériennes n’est pas mis en
valeur.

v Le laisser-aller de plusieurs licux et actes non éthiques qui
restent non conformes a la culture, I’éducation ou méme les
principes religieux des Algériens.

v Le délaissement de la propreté de la ville et de I’entretien des
espaces verts (quand ils existent).

v" Manque de respect au patrimoine de la ville (constructions
illicites prés de ruines ou sur des anciennes batisses d’une
grande valeur architecturale) et au paysage d’une manicre
générale (le non-respect des endroits consacrés aux déchets
domestiques, saccage des équipements de loisirs et du mobilier
urbain de la ville,...) non sanctionnés par la ville.

v Ajoutant a cela, le manque de coordination entre les différents
acteurs de la ville algérienne, le manque de professionnalisme
chez les organismes d’accueil et le manque d’intérét pour le
développement d’une activité touristique, sans oublier, le
manque d’infrastructures d’accueil et de personnel qualifié.

Nous citons I’exemple la ville d’Alger qui est dans une situation plus
qu'alarmante apres qu’elle a été classée la troisieme ville la plus sale
au monde dans un classement du groupe britannique « Urbain Clean
Environnement », La raison principale de cette situation est « le
manque de civisme des Algérois », explique cet organisme (Thomas
Joly, 2012).

Alger reste parmi les villes les moins agréables a vivre dans le monde
(Yacine Babouche, 2019), en effet, elle a été classée a la 132&me place

(sur 140) des villes les plus agréables a vivre dans le monde dans le
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classement annuel pour 2019 établi par The Economist Intelligence
Unit (EIU), faisant de la capitale de I’ Algérie la huitieme ville la plus
invivable du monde.

2.6. Le potentiel touristique de la ville de Tlemcen

Tlemcen, dite la Perle du Maghreb ou la Grenade de 1I’Afrique, est
riche en histoire et en patrimoine. C’est 'une des plus vieilles villes
du réseau urbain algérien. Elle est la deuxiéme ville de I’Oranie située
a 800 m d’altitude, elle posséde des édifices mauresques d’une qualité
identique a celle de 1’Andalousie ; aussi appelée la ville des cerises.
Tlemcen a rassemblé autrefois les religions qu’on distingue a travers
le riche patrimoine arabo-musulman et le Rabin Nekoua, figure
importante pour la communauté juive et qui est enterré dans cette ville
(Kacimi Zeggai, 2013).Tlemcen occupe une position stratégique
(carrefour d’échange entre la Tunisie, le Maroc, I’Europeet 1’ Afrique).
Son histoire remonte a la préhistoire, avec une trame souvent dense
d’événements qui I’ont marqué. Elle a pris successivement plusieurs
noms, a savoir Pomaria (verger), Agadir (lieu élevé), Tagrart
(campement) et enfin Tlemcen, un nom issu de la forme du pluriel
berbere Tilimsan, dont le singulier est Tilmas qui signifie poche d’eau,
ou source (Boukerche, 1999). Tlemcen doit un bon nombre de ses
richesses, en matiere de monuments historiques, aux différentes
dynasties qui ont régné sur la ville et qui y ont laissé des traces de leur
passage (Abadie, 1994). Le tissu urbain a évolué avec la succession
des différentes dynasties qui ont gouverné la ville (Idrisside,
Almoravide, Almohade, Zianide et Ottoman). Parmi les sites et

monuments importants, on peut citer (BESSOUH Nadira, 2017):
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* La Mosquée d’Agadir, un monument Idrisside qui fut construit par
Idriss I en 790.

* La Grande Mosquée de Tlemcen qui représente le dernier vestige
d’architecture Almoravide avec la Grande Mosquée de Nedroma et
celle d’Alger.

* El Mansourah, une ville construite a I’ouest de la ville de Tlemcen
par les Mérinides au XIVe siecle lors du siege de la ville qui dura 8
ans (de 1299 a 1307); aujourd’hui, il n’en reste que la muraille, qui est
en ruine, et le minaret de la mosquée a moitié détruit.

* La Mosquée de Sidi Boumediene qui fut construite par le Sultan
Mérinide, Abou El Hassan, pour honorer la mémoire de Sidi Abou
Madyane Choaib El Ichbili lors de la prise de Tlemcen en 1337. La
mosquée fut érigée a cO6té du mausolée de ce grand maitre du
Soufisme, mort de son retour du pelerinage, et enterré dans un village,
dit El Eubad, sur les hauteurs de Tlemcen.

 La Citadelle d’El Mechouar qui fut construite en 1145 par Abd El
Moumen Ben Ali de la dynastie Almohade. Ce lieu a servi de
campement militaire lors du siege d’Agadir, vers le milieu du Xle
siecle.

Tlemcen, qui a tenu un réle capital dans le Maghreb, était un pole tres
attractif pour les étrangers qui venaient pour des raisons d’échanges
commerciales et culturelles, ce qui explique la présence et la
cohabitation d’une population cosmopolite, composée essentiellement
de Hdars, Kouloughlis et Juifs (Lachachi. HO ,2002). Ce mélange
ethnique a favorisé son développement et sa prospérité économique et
culturelle pendant la période Ottomane. Tlemcen a été et reste toujours

la ville du tissage (Tissu, Tapis, Burnous, Haik et Mensoudj). De
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méme qu’elle fut et demeure toujours le gardien le plus passionné de
la musique Andalouse et de la poésie. La ville de Tlemcen, chef-lieu
de la Wilaya de Tlemcen, est constituée jusqu’a nos jours de trois
zones spatiales, a savoir:

La zone politique et culturelle : représentée par les palais, les
mosquées et les medersas.

La zone résidentielle : qui est un élément caractérisant la médina.
Elle est organisée selon une hiérarchisation bien définie. Il y a d’abord
la «Houmay, 1’équivalent du quartier, qui est constituée d’ilots. On lui
donne généralement le nom de « Bab»; elle peut aussi porter le nom
d’une tribu qui y habite ou bien celui de ’activité artisanale exercée a
son niveau. La Tahtaha, une placette publique, qui représente une
forme de transition entre la partie productive et la partie résidentielle.
La Houma est composée de plusieurs «Derbs». Ainsi, chaque Houma
est dotée des équipements de proximité essentiels tels que le
«Hammam» (bain maure), le Ferrane (four banal) et le Moussalla
(salle de priere). Enfin, le coté économique de la ville est illustré par
I’activité commerciale qui y est pratiquée. Il y a d’abord les Souks (le
terme Souk signifie marché) qui est un lieu indispensable a la vie
sociale et économique des habitants de la médina. Ensuite, il y a la
Kissaria qui est une entité commerciale entourée de murs percés de
portes; elle se compose d’un ensemble de galeries couvertes, au-
dessus desquelles s’ouvrent des boutiques. La médina est connue aussi

pour ses Fondouks et ses Souikas.
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2.7. La mise en valeur du patrimoine de la ville de Tlemcen
Tlemcen a été désignée par ISESCO1 pour étre la capitale de la
Culture Islamique en 2011, et ceci est di au fait que la ville de
Tlemcen abrite environ 70% du patrimoine Arabo-Islamique du pays.
Cet évenement a donné un dynamisme nouveau a la ville en termes de
rayonnement culturel. Elle a bénéficié de la réalisation de plusieurs
projets structurants; un grand nombre de monuments et édifices
historiques ont été restaurés a cette occasion. Ainsi, il est important de
noter:

* La restauration de la Citadelle et Palais d’El Mechouar,

* La réalisation d’un théatre de verdure de 2000 places destiné a

accueillir tous les types d’activités et de manifestations

culturelles en plein air (concert, ballets, spectacles, festivals,

etc.),

* La réalisation d’un Centre d’Etudes Andalouses a Imama

(Daira de Mansourah) qui s’étale sur une surface de 6000 m2,

avec une architecture qui s’inspire du style mauresque,

 La réhabilitation et reconversion de I’ex Mairie de la ville en

Musée de 1’Histoire de Tlemcen,

* L’extension du Musée Archéologique (Medersa),

» La réalisation d’un Complexe Culturel a Imama (Daira de

Mansourah),

* La restauration du site de Bab El Karmadine,

* La restauration de la Grande Mosquée de Tlemcen,

' Organisation Islamique pour I'Education, les Sciences et la Culture est un
organisme établi en mai 1979 par 1'Organisation de la Conférence Islamique. Son
siege est basé a Rabat, au Maroc. Avec 54 Etats membres, I'ISESCO est I'une des
plus grandes organisations islamiques internationales.
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* La restauration de la Mosquée de Sidi Bellahcene,
L’¢lection de la ville de Tlemcen comme Capitale de la Culture
Islamique a permis a la ville de voir de nombreux projets se
concrétiser. En outre, de nombreux travaux de restauration ont été
menés sur des sites et monuments historiques; aussi, de nombreux
hotels ont été construits augmentant ainsi la capacité d’accueil de la
ville.
2.8. Les outils qualité dans le tourisme
D’apres (A. Lahrech, H. Khalouki, 2016), la qualité de service n’est
qu’une qualité de résultat (qualité percue) et son niveau n’est connu
qu’apres sa consommation par le client. Dans 1'évaluation de la qualité
d'une destination touristique, divers particularités ou facteurs ont été
utilisés (Lynda CHAOUI, 2007).
(Narayan, Rajendran et Prakash Sai, 2008) ont utilisé dix dimensions
de la qualité de service qui ont captivé 1'expérience touristique de base
tels que la beauté naturelle, le climat et le patrimoine culturel, des
informations (telles que la disponibilité des informations sur les sites
touristiques), 1'hospitalité (la courtoisie et la gentillesse des habitants),
1'équité des prix (tels que le systeme de prix pour les habitants et les
touristes),l'hygiene (propret¢é a des endroits de touristes), des
équipements (tels que les services Internet et de télécommunications),
optimisation des ressources (comme le rapport de prix/qualité des
produits), la logistique (transport), la nourriture (spécialités locales) et
la sécurité. Cependant, de nombreux outils qualité sont développés
dans le tourisme, il s’agit de démarches qualité qui organisent 1’écoute
des clients par la mise en place d’enquétes satisfaction et d’une

procédure de traitement des réclamations, qui évaluent la prestation
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offerte sur toutes les composantes du parcours du client grice a
I’intervention d’un auditeur indépendant.
Les outils les plus répandus :

e Les certifications de services ;

e Les démarches qualité privées développées par des réseaux
nationaux ou territoriaux ;

e L'écoute-client ;

e La visite client mystere ;

e Le plan Qualité Tourisme : politique de coordination des
démarches qualité pilotée par la Sous-direction du Tourisme
du Ministere de I’économie.

2.9. Principaux acteurs de la valorisation du patrimoine

La valorisation du patrimoine est une question qui est censée
intéresser de nombreux acteurs, depuis les particuliers, associations,
organismes divers ou collectivités, jusqu'a 1'Etat (Albert. N, 2010) et
ce a divers titres: culturels, économiques ou politiques.

Pour bien étudier les nombreuses pistes de la mise en valeur du
patrimoine, il faut garder a l'esprit la répartition des rdles entre: les
responsables d'une part, en amont, ceux qui contribuent a la
"production” (municipalités, services des restaurations des sites, autres
restaurateurs du patrimoine, tels que les entreprises engagées dans les
reconstructions, les agents attachés aux sites patrimoniaux,
propriétaires, guides assurant les visites, organismes de spectacles,
associations diverses), et d'autre part, en aval, les bénéficiaires qui
sont les "consommateurs" de patrimoine( les touristes nationaux et
étrangers, la population locale, professionnels en séminaire, formation
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ou autre déplacement professionnel (Guillaume Marceaua and al,

2015).

3. Les études antérieures

3.1. L’étude de (Chandrasekharan Rajendran, Ram Gopalan,
Prakash Sai. L, 2009).Intitulée : Dimensions of service quality in
tourism - An Indian perspective.

L’¢tude explore les dimensions de la qualit¢ du service dans le
tourisme dans le cadre d'un développement de 1'économie sud-
asiatique, a savoir 1'Inde qui d’apres eux elle comprend 10 dimensions,
a savoir l'expérience tourisme de base, l'information, 1'hospitalité,
I'équité des prix, I'hygiene, des équipements, rapport qualité-prix, la
logistique, la nourriture et la sécurité. La recherche exploratoire
comprenait des entrevues approfondies avec des fonctionnaires du
ministere du Tourisme, des propriétaires d'hotel et des académiciens
dans 1'Etat du Kerala en Inde. Les dimensions et les éléments, ainsi
générés ont été présentés a un groupe de 10 touristes afin de leur
demander leur avis.

L’analyse a mis la lumiére sur les dimensions, qui ont les corrélations
les plus élevées avec satisfaction touristique.

3.2. L’étude de (M. Edward, 2006) intitulée : Quality of tourist
destinations.

Le chercheur a utilisé 1'approche d'attribut dans 1'étude de la qualité
de service dans les destinations touristiques. Dans une étude réalisée
au Kerala (Inde), il a mesuré la perception de la performance de ces
attributs: la qualité de I'hébergement, les informations touristiques, les

services aéroportuaires, les restaurants, le transport local, la sécurité,
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I'hygiene, l'attitude du personnel, la convivialit¢ de la population
locale, la langue du personnel, les services voyageur, le service de
guide touristique, le climat, le repos et la détente, les activités de
plaisir et d’excitation, la vie nocturne, le shopping, les équipements de
base a proximité des attractions, 1’acces, les opportunités pour le
tourisme, la propreté de la plage, les attractions naturelles, les
attractions culturelles et des attractions historiques.

3.3. L’étude de (M. Chaudhary, 2000) : India’s image as a tourist
destination.

Le chercheur a réalisé une étude dans le but de déterminer la
perception de 1'Inde comme destination touristique par les touristes
étrangers avant et apres leur voyage. Les données ont été recueillies
sur 20 attributs dont, la variété des arts, la disponibilité des sites
touristiques, le riche patrimoine culturel, le shopping, I'hospitalité aux
touristes, les hotels, le transport, les services ferroviaires, les
compagnies aériennes domestiques, les services de guidage, les
conditions d'hygiene...Une analyse des écarts entre les attentes et les
niveaux de satisfaction a été utilisée pour identifier les forces et les
faiblesses des dimensions de I’image liée au tourisme en Inde. Il a été
observé que I'Inde jouissait d’une excellente réputation pour sa
richesse artistique et son patrimoine culturel. Cependant, des irritants
comme la tricherie, la mendicité, des conditions insalubres, le manque
de sécurité freinent I’esprit des touristes.

Nous avons choisi ces études car comme la notre, elles explorent les
dimensions de la qualité des services touristiques, et notre étude se
concentra sur le service de guidage et d’animation sur les sites

historiques.
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4. L’étude empirique

Notre étude a pour but de découvrir si la qualité des services hoteliers
(notamment le guidage et I’animation) est & I’image du patrimoine
culturel de Tlemcen, mais vu la situation vécue du confinement
appliqué a cause de la pandémie du Covid-19 au moment de 1’étude
(fermeture des musées et des lieux touristiques), et 1’absence totale
des visiteurs sur ces lieux, nous avons décidé de faire 1’étude
quantitative avec les clients de 1’hotel des Zianides, avant cela et pour
I’étude qualitative, nous nous sommes rapproché d’un ancien guide
touristique” qui a travaillé pour le compte de ’OGEBC”, et du premier
responsable représentant I’OGEBC de la ville de Tlemcen, avec qui
nous avons effectué des entretiens ou nous leurs avons posé des
questions relatives a la qualité des services touristiques offerts sur les

lieux touristiques.

% Un guide touristique est un employé des services touristiques dont la fonction est
de diriger des personnes seules ou en groupe dans le cadre d’un circuit touristique,
de s’assurer que les itinéraires sont respectés, de livrer un commentaire instructif et
divertissant et de faire en sorte que les passagers apprécient leur voyage. On compte
trois types de guides touristiques : le guide-chauffeur, le guide sur les lieux de visite

et le guide local.

? Office de gestion et d'exploitation des biens culturels est un Etablissement Public
né le ler janvier 2007, de la transformation de 1’ Agence Nationale d’Archéologie et
de Protection des Sites et Monuments Historiques, en activité depuis 1987. Les mots
d’ordre de 1’Office sont : gérer, mettre en valeur, protéger, entretenir et sécuriser les
biens culturels matériels (les parcs archéologiques, les monuments historiques, et les

musées) qui lui sont dévolus a travers le territoire national.
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4.1. Résultats de I’étude qualitative :

L’entretien que nous avons eu avec |’ancien guide touristique de
I’OGEBC, nous a permis d’avoir une vision générale de la qualité des
services touristiques fournis sur les lieux historiques, afin de valider
ou pas cette vision, nous nous sommes déplacés au niveau de ’OGBC
de Tlemcen, ol nous avons été recus par le directeur qui nous a donné
un récapitulatif des statistiques des entrées aux musées, sites et
monuments historique de Tlemcen , et nous a précisé que les sites d’El
Mechouar, Mansourah, Sidi Boumediéne, et Sidi Belahcen sont
rattachés a ’OGBC, contrairement au centre d’interprétation de la
tenue traditionnelle algérienne et des fétes religieuses, au musée de
calligraphie islamique, et au musée public national d’art et d’histoire
de Tlemcen, qui sont reliés directement au ministere de la culture. Il
nous a aussi précisé que sa direction dispose de 13 guides culturels (2
hommes (pour des raisons de sécurité) sur le site de Mansourah
parlant arabe seulement, et 11 femmes, dont 8 guides trilingues arabe
frangais et anglais sur le site d’El Mechouar, et 3 guides sur le site de
Sidi Boumediene parlant arabe et anglais) diplomés, formés depuis les
événements de Tlemcen capitale de la culture islamique 2011, ils
peuvent assurer des visites guidées a la demande, ces visites se font
par le moyen de transport des visiteurs et a leur frais, le prix de la
visite varie selon les sites visités, et il comprend le droit d’acces au
site (aucune autre prestation n’est fournie). Selon le directeur, la
plupart des visiteurs sont internes, les rares visiteurs étrangers sont
soit des délégations officielles, soit des visiteurs venus pour des

missions académiques. Le directeur mentionne que Tlemcen avant et
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Tlemcen apres les évenements de « Tlemcen capitale de la culture
islamique » sont deux villes distinctes.

4.2. Discussion des résultats de I’étude quantitative :

La représentativité de 1’échantillon a été assurée par la méthode
aléatoire simple. Les répondants sont choisis indépendamment du
genre, de 1'dge, du revenu, de l'éducation, de la profession, de la
religion, ou de I’origine. Afin de déterminer la taille de 1’échantillon
nous avons sollicité le responsable le I’hébergement afin d’obtenir le
nombre exact de clients durant la période de I’étude (une période assez
spéciale a cause de la pandémie du covid 19, qui a connue une
stagnation partielle de 1’activité hoteliére). Tous les répondants
interrogés sont des visiteurs de la ville de Tlemcen, clients de I’hétel.
Le nombre entre juillet et septembre étant de 305 clients, soit environ
100 clients par mois, nous avons distribué (du 15 octobre au 15
novembre) 120 questionnaires afin que 1’échantillon soit représentatif,
24 questionnaires furent refusés pour cause de réponses incompletes
ou incohérentes. Au final, 96 questionnaires ont été choisis pour
I’analyse. Ils comprenaient 14 Items, qui furent la base de la partie
empirique de notre recherche, Le modele propose la mesure de la
qualit¢ des services, ainsi que la mesure de la valorisation du
patrimoine, cela a travers cinq dimensions : (tangibilité : 4 items,
empathie : 2 items, fiabilité : 1 item, réactivité : 4 items, assurance : 3
items).

Nous avons utilisé le logiciel SPSS, version 19 pour I’analyse des
données recueillies. Les méthodes d’analyses statistiques sont les

suivantes. Nous avons d’abord procédé a une 1’analyse descriptive
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pour identifier les caractéristiques générales des personnes
interrogées, les résultats sont les suivants :

Tableau 1 : Répartition de I’échantiollon selon le genre

Genre Pourcentage
Homme 58.33%
Femme 41.67%
Total 100%

(d’apres les données de SPSS)

Tableau 2 : Répartition de I’échantiollon selon le genre

Age Pourcentage
15-20 2,11%
21-40 56,84%
41-60 38,95%

61 et plus 2,11%

(d’apres les données de SPSS)

Tableau 2 : Répartition de I’échantiollon selon la raison du séjour

La raison de séjour Pourcentage
Visite touristique 55,91%
Le travail 43,01%
Autres 1,08%

(d’aprés les données de SPSS)
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Tableau 2 : Répartition de I’échantiollon selon I’origine

L’origine Pourcentage
De Tlemcen 9,38%
De I’intérieur du pays 88,54%
De I’extérieur du pays 2,08%

(d’apres les données de SPSS)
Les répondants sont en majorit¢ des hommes, la tranche d’age entre
21 et 40 ans représente plus que la moiti€é des répondants, la plupart
sont a 1’hotel pour une visite touristique, et la grande majorité sont de
I’intérieur du pays.
Nous avons effectué 1’analyse Alpha Cronbach, dans le but de vérifier
la fiabilité et la validité des données qui s’est avéré d’un bon degré de
précision et de grande fiabilité (0.825).
L’analyse des items :
L’analyse des réponses concernant les cinq dimensions met en
évidence que :
La tangibilité : la moyenne variait de 3 a 3.30, les clients étaient plutot
neutres sur le fait que I’aspect tangible du service était de bonne
qualité.
L’empathie : La moyenne variait entre 3.44 et 3.59, les clients ont été
satisfaits par rapport au personnel de 1’hotel.
La fiabilité : La moyenne 3.64 montre que les clients ont été satisfaits

par rapport a I’exactitude et la précision des factures.

Zazoua fellah chahrazed, ghomari souhila 172



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.( 15) N° (1) (2022):151-177

La réactivité : La moyenne des items varie entre 3.86 et 4.44, ce qui
prouve une grande satisfaction des clients de 1’hotel.

L’assurance : La moyenne entre 4.33 et 4.48 prouve une grande
satisfaction des clients concernant cette dimension.

Ensuite, nous avons procédé a I’analyse de corrélation de Pearson
pour identifier le niveau de corrélation entre les variables du modele,
le résultat est de (0.705), le pourcentage 70% démontre qu’il existe
une forte corrélation entre la qualit¢é des services (variable
indépendante) et la valorisation du patrimoine (variable dépendante).
L’hypothése a été testée en spécifiant un modele de régression
simple, en d’autres termes, nous avons estimé I’influence de la qualité
des services sur la valorisation du patrimoine culturel. Le coefficient
de Beta = 0.602, le résultat étant positif prouve que la relation est
positive. L’hypothese est donc confirmée, la qualité des services
hoteliers a effet positif sur la valorisation du patrimoine.

4.3. Conclusion de la partie empirique :

La partie théorique nous a permis de voir que Tlemcen qui a bénéficié
de la réalisation de plusieurs projets structurants, dont un grand
nombre de monuments et édifices historiques ont été restaurés a
occasion des évenements de Tlemcen capitale de la culture islamique
possede effectivement un potentiel culturel et une richesse
incontournable d’un patrimoine historique trés diversifi¢ (I’entretien
externe des sites et monuments historiques qui est le rdole de la
commune et non des sites, connait de grandes lacunes), cependant
I’étude sur terrain et ’analyse des statistiques des entrées payantes aux
sites et monuments historiques, ainsi que 1’analyse des entretiens nous

ont permis de tirer la conclusion suivante :
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Le nombre des guides culturels sur les sites étant insuffisant ne permet
pas aux visiteurs de tirer grand profit de leur visite ; cette derniere,
lorsqu’elle est éclairée par un guide sur plusieurs sites, se fait par le
moyens de transport et financier des visiteurs car la direction ne
posseéde aucun moyens de transport (le directeur utilise sa propre
voiture pour ses déplacements) ; aucune autre prestation ou animation
ne sont fournies sur les sites ; les pancartes et posters ne permettant de
résumer la mémoire des sites, les visiteurs repartent avec une grande
insuffisance d’informations et un grand manque d’émotions. L’état
lamentable des alentours des sites reflete une image trés négative sur
I’environnement, et démystifie la valeur de la richesse culturelle de la
ville.

Cependant, il en résulte de I’étude quantitative que la grande majorité
des clients de I’hotel sont des visiteurs nationaux, plus que la moitié
d’entre eux sont venus a Tlemcen pour des raisons touristiques,
(’absence des visiteurs internationaux pourrait étre expliquée par la
fermeture des frontieres a cause du Covid 19), I’état pourrait profiter
de cette situation pour promouvoir le tourisme interne. Les résultats
démontent aussi que les clients étaient plutdt neutre sur le fait de
ressentir une touche traditionnelle durant leur visite de 1’hotel, ce
dernier pourrait profiter de son entité et son emplacement pour mettre
en valeur le patrimoine culturel de la ville, en ajoutant une touche
typique de la ville dans ses services, et en proposant des visites
guidées et des animations a I’intérieur comme a I’extérieur de ses

murs.

Zazoua fellah chahrazed, ghomari souhila 174



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.( 15) N° (1) (2022):151-177

5. Conclusion générale

Tlemcen, cette ville ancienne, dite la Perle du Maghreb ou la Grenade
de I’Afrique, aussi appelée la ville des cerises, tellement riche en
histoire et en patrimoine, ayant rassemblé autrefois plusieurs religions,
qui doit un bon nombre de ses richesses, en matiere de monuments
historiques, aux différentes dynasties qui y ont régné et qui y ont
laissé des traces de leur passage (Abadie. L, 1994), n’a bénéficié de
restaurations de ses sites historiques qu’occasionnellement, cela influe
tres négativement, non seulement sur son histoire et sa culture, mais
aussi sur son tourisme, car elle demeure tres peu visitée, et méme peu
connue a I’échelle internationale. Les autorités compétentes, les
responsables qui contribuent a la production : municipalités, services
des restaurations des sites, autres restaurateurs du patrimoine, tels que
les entreprises engagées dans les reconstructions, les agents attachés
aux sites patrimoniaux, propriétaires, guides assurant les visites,
organismes de spectacles, associations diverses mais aussi les hotels (
qui pourront &tre un moteur pour le tourisme culturel en proposant
différents services tels qu’une information riche et complete, une
hospitalité digne d’un hotel étoilé, du décore et des équipements avec
une touche typique de la ville, une variété culinaire riche et
traditionnelle, des services de guidage et d’animation a la hauteur)
devraient s’impliquer davantage en donnant plus d’importance a la
valorisation du patrimoine historique et culturel en offrant des services
de qualité, afin de développer le tourisme de Tlemcen, car les services
fournis par ses organismes notamment les hotels jouent un rdle
primordial dans la valorisation du patrimoine tellement riche de cette

ville antique, célebre par son art et son histoire.
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RESUME :

Dans le cadre de ce travail, nous cherchons a explorer le terrain de la RSE au
sein des banques privées en Algérie, identifier le type d’activités menées dans ce
sens et leur degré d’intégration dans le métier des banques pour pouvoir
déterminer le comportement stratégique des banques vis-a-vis cette démarche.
Pour ce faire, nous avons opté pour une analyse documentaire afin d’exploiter
les informations disponibles sur les rapports d’activités annuels des banques et
nous avons traité les données obtenues en utilisant un logiciel d'analyse
qualitative. L’apport principal de cet article est d’offrir un support de réflexion
sur le déploiement de la RSE au sein des banques privés, déterminer le type
d’approche suivie par ces banques en la matiere, qu’il s'agisse d’une politique
basée sur des activités symboliques non liées aux métier de la banque, ou a des
activités incluses dans la politique et la stratégie de la banque.
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ABSTRACT:

As part of this work, we seek to explore the field of CSR within private banks
in Algeria, identify the type of activities carried out in this direction and their
degree of integration into the banking profession in order to be able to
determine the strategic behavior of banks in this approach. To do this, we
opted for a literature review to exploit the information available on the banks'
annual activity reports and processed the data obtained using qualitative
analysis software. The main contribution of this article is to offer a reflection on
the deployment of CSR within private banks, to determine the type of approach
taken by these banks in this area, whether it is a policy based on symbolic
activities not related to the banking business, or activities included in the policy
and strategy of the bank.

KEYWORDS: CSR, bank, Algeria, strategic position, symbolic activity,
integrated activity.

1. Introduction

Les banques sont des composantes fondamentales du systeme
économique, leurs activités ont toujours été considérées comme vastes
et complexes mais essentielles dans la vie civique individuelle et
corporative. D’autant plus, les banques ne sont pas des entreprises
comme les autres, un dysfonctionnement au niveau des banques peut
engendrer des pertes colossales tant sur le plan économique que
social, cela dit que I’incidence des faillites bancaires est non
seulement microéconomique mais aussi macroéconomique. Il en
résulte que I’instabilité du systéme bancaire n’est pas uniquement le
probleme du secteur financier mais bien celui des actionnaires, des
clients, des salariés, les citoyens et tout un pays (Moussu, 2018, p55).
Dans ce sens, la derniere crise de 2008 a démontré la fragilité du
systeme bancaire et a induit une détérioration de 1I’image des banques
et une rupture de confiance dans leurs relations avec la société. Dés
lors, les banques ont été dans 1’obligation de rétablir cette relation et
reconquérir la confiance du grand public et ce en exprimant
publiquement leur contribution a la société; a coté de leur
performance  économique, leur responsabilité  sociale et
environnementale (RSE) doit pouvoir étre évaluée (Jeffers et al, 2018,
p280). La RSE est donc qualifiée comme un régulateur orienté vers la
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conciliation des buts spécifiques des banques et les intéréts de la
société. Cependant, le comportement des banques vis-a-vis la RSE
différe d’une banque a une autre, certaines banques considérent la
RSE comme une source de différenciation et un moyen de renforcer
leur stratégie qualité, d’autres la considérent comme un phénomeéne
inéluctable dont elles doivent y répondre a leur fagcon. Au cceur de la
réflexion proposée dans cet article, nous avons essayé d’étudier le
comportement organisationnel des banques vis-a-vis la RSE, mettre en
évidence les contours de la stratégie déployée par les banques pour
exprimer leur engagement sociétale. Pour ce faire, nous avons posé la
problématique suivante : « Comment peut-on définir le comportement
stratégique des banques privées en Algérie en matiere de RSE ? ». De
cette problématique, il en découle les sous-questions suivantes :

QI : Quelles sont les activités mises en place pour déployer la
démarche RSE au sein des banques privées ?

Q2 : Quel est le degré d’intégration et de formalisation de la RSE dans
les banques privées en Algérie ?

Pour y répondre nous supposons :

H1: les banques privées envisagent des activités symboliques en
faveur de la société et I’environnement.

H2: les efforts déployés en termes de RSE, liés aux activités
économiques et sociaux, sont intégrés dans la stratégie globale de la
banque.

Notre article étudie précisément le cas des banques privées actives en
Algérie, les raisons qui justifient ce choix seront précisées
ultérieurement dans la partie qui concerne le choix de I’échantillon.
Notre travail se présente en trois grandes articulations, la premiere
consiste en une revue de la littérature concernant la RSE, son
évolution et sa conception, La seconde concerne le comportement
stratégique des banque en la matiere. La derniere partie est consacrée
a la méthodologie employée, les outils utilisés et les principaux
résultats obtenus.
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2. Revue de la littérature

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) est un sujet qui a
suscité un intérét grandissant au cours des trois dernieres décennies
dans la société moderne en générale et dans le milieu universitaire en
particulier, plusieurs études et recherches ont été menées pour
promouvoir ce domaine dans la pratique. Son champ théorique n’a pas
cess¢ de s’enrichir et de progresser dans le temps en passant d’une
notion obscure et ambigu a une notion de portée mondiale

2.1Genése et évolution de la RSE

Les premieres apparitions de la RSE se sont présentées sous forme
d’acte de bienfaisance et de philanthropie menées par les grands
mécenes américains dont leurs noms sont liés a des fondations
prestigieuses, tels que Carnegie, Rockefeller, Sage et Rosenwald
(Heald, 1970, pp. 14-20). Les premieres reconnaissances de la RSE en
tant que concept moderne étaient abordées dans les travaux de Bowen
(1953) ou 1l considere la responsabilité sociale comme un levier pour
améliorer la qualité des interactions entre les entreprises et la société,
dont le but est d'améliorer le bien-étre social (Acquier & Gond, 2007,
p. 6). Apres cette déclaration, les recherches visant a développer cette
notion se sont multipliées.

Friedman (1962), considere que la seule responsabilité que peut avoir
une entreprise est de maximiser les profits pour les actionnaires (cité
par Girard, 2013, p.4). Caroll (1979) suppose que la RSE consiste a
répondre aux attentes de la société de maniere volontaire. Wood
(1991) propose un modele tridimensionnel de la RSE qui repose sur
I’analyse de la légitimité sociale, la responsabilité publique et la
discrétion de la direction selon le niveau individuel, institutionnel et
organisationnel. Vers les années deux mille, dans un contexte de
mondialisation, la RSE a été diffuser dans de différents pays du
monde, la norme ISO26000 représente un compromis et a donner une
définition universellement utilisée dont la RSE est communément
défini comme un comportement éthique et transparent de ’entreprise
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qui répond aux attentes des parties prenantes, aux exigences
environnementales a travers I’intégration du développement durable
dans les activités de I’organisation et -le respect des lois et les normes
mises en place dans ce sens (Méaux & Jounot, 2014, p. 17).

2.2 Conceptualisation de la RSE :

Apres des années d’efforts, 1’intérét grandissant a cette notion n’a pas
cess¢ d’évoluer notamment avec les perpétuels changements
économiques, sociaux et environnementaux que le monde a subis. Par
conséquent, une autre nuance a fait 1’objet des débats contemporains
autour de la RSE, il s’agit de I’aspect volontaire ou obligatoire de la
RSE. Cette interrogation prend ses racines des divergences entre deux
visions différentes une qui représentent la pensée européenne basée
sur I’intégration volontaire, une autre pensée nord-américaine et
globalement anglo-saxonne qui prone sur la responsabilité des
entreprises au-dela de leurs obligations légales (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004), ceci- dire que la confusion conceptuelle est d’ordre
culturel (Allouche et al, 2004, p2396). Plusieurs recherches ont été
faites dans ce sens, I’étude comparative de Capron (2006) entre la
vision états-unienne et la vision Européenne a parvenu a une analyse
qui met en exergue trois grandes conceptions de la RSE (Capron,
2009) :

o (Conception d’ordre éthique : reflete la vision américaine basée
sur le volontariat sous forme d’actions philanthropiques ou
correctrices et réparatrices des dommages causés par 1’activité
économique.

o Conception stratégique utilitariste : une conception tres
répandue en Europe celle qui favorise la préservation de
I’image de marque de ’entreprise en veillant notamment a
satisfaire les attentes de ses parties prenantes.

e Conception politique de « soutenabilité » : elle repose sur des
actions visant plutot I’anticipation et la prévention que la
réparation ; les démarches volontaires sont encadrées par des
normes substantielles reconnues universellement.
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La RSE est donc considérée en Europe comme un objet politique,
contrairement aux Etats-Unis qui fait référence a [ ’éthique. En
revanche, dans la pratique la distinction entre ces trois conceptions
n’est pas toujours aussi tranchée, elles sont assez souvent mélées
pour produire concretement des formes hybrides, de telle sorte que
I’intégration de la RSE peut répondre aux trois conceptions a la fois.

3. La RSE dans le domaine bancaire :

La RSE est définie comme un instrument de régulation de I’interface
entreprise- société visant a stabiliser cette interface et idéalement
aligner les buts de I’entreprise a ceux de la société (Gond, 2011). Au
méme titre que les entreprises, les banques sont appelées a se plier aux
exigences de la RSE, ce en se dotant d’un comportement stratégique
qui consiste a considérer 1I’impact potentiel de chaque activité sur son
environnement physique ou humain.

3.1 Les dimensions de la RSE des banques :

Pour répondre a chaque dimension de la RSE, les banques peuvent
introduire un ensemble d’activités propres au secteur bancaire
(Reynaud & Walas, 2015):

3.1.1 Volet économique : Ce volet concerne les activités a travers
lesquelles les banques peuvent créer de la valeur tout en respectant les
attentes des différentes parties prenantes. Pour y répondre, les banques
peuvent se baser sur :

- Les offres commerciales : la création de valeur sur le moyen et
le long terme en incluant les intéréts des actionnaires, les
exigences des consommateurs et en adéquation avec leur
valeur, la responsabilisation et ’accompagnement des clients,
informer et communiquer avec les parties prenantes par la
diffusion d’un rapport qui peut étre lu par un large public et a
travers une gestion responsable et transparente (Reynaud &
Walas, 2015).
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- La sécurité financiere et conformité: D’autant plus, les
banques sont exposées a un risque en matiere d’éthique (la
participation dans de blanchiment d’argent, d’évasion fiscal ou
de corruption) ou a des risques fiduciaires découlant de la
gestion des risques qui menacent la fiabilité et la confiance
accordées aux banques qui sont responsables sur le bon
fonctionnement et la pérennité du systeme financier. Elles sont
soumises a mettre en place un dispositif de sécurité financiere
qui vise assurer une gestion transparente et le respect de la
conformité (De Serres, 2008).

3.1.2 Volet Social : il s’agit d’une politique qui vise a identifier et a
satisfaire les parties prenantes directes de la banque (Allemand &
Brullebaut, 2007) :

- Les actionnaires : les politiques de RSE visant a satisfaire les
actionnaires comportent la transparence en matiere de
diffusion d’une information compleéte et la possibilité
d’exprimer ces informations par les différents canaux tels que
les assemblées générales, les comités consultatifs ou les
réunions.

- Les salariés : il s’agit d’une politique de ressources humaines
responsable favorisant [’employabilité, la formation du
personnel, les évolutions et reconversion de carriere ;
promotion de politiques anti-discriminations, amélioration des
conditions de travail, le respect de la liberté d’association, le
dialogue social qui peut €tre matérialisé par des accords en
matiere de rémunération, égalité professionnelle, des avantages
sociaux et mettre en place des actions de prévention visant a
assurer la meilleure protection possible et le bien-€tre des
employés.

- Les clients : il s’agit des mesures visant a améliorer le service
aux consommateurs tels que les procédures qualité, les
numéros verts, les services d’information client et les enquétes
de satisfaction. D’autant plus, le banquier doit respecter le
secret professionnel en faveur du client. La non-discrimination
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s’applique aussi pour les clients, il s’agit d’offrir des services
alternatifs pour les clients en difficulté financiere ou a faible
revenus et des avantages pour les personnes agées par
exemple.

- Les fournisseurs : la banque s’engage a respecter les contrats et
les engagements vis-a-vis de ses fournisseurs. Les banques
proceédent de plus en plus a une sorte de sélection des
fournisseurs en fonction de leurs participations au
développement durable et au degré d’acceptation sociale de
leurs produits. Les contrats contiennent de plus en plus
fréquemment des clauses sociétales et environnementales.
Certains types d’acquisition se prétent a un controle direct, par
exemple : émission de CO, des véhicules automobiles,
composition du papier, etc. Pour d’autres, des certifications
sont exigées : ISO, FSC, label Diversité (Mrahi et al, 2019)

3.1.3 Volet Sociétal : Ce volet concerne I’¢largissement de la
responsabilité sociale a la société a travers des ceuvres de charité,
des actions solidaires et associatives, financements de fondations
et organismes associatifs ou des entreprises qui servent un objectif
social et environnemental, le sponsoring dans les domaines du
sport, la culture, santé et aide sociale (Reynaud & Walas, 2015).
Ce volet peut aussi concerner les autres parties prenantes indirecte
de la banque telles que les concurrents, la banque peut mettre en
avant le refus de faire du dumping social, c'est-a-dire de remettre
en cause les regles du jeu concurrentiel du commerce international
en s'octroyant des avantages indus, par exemple en profitant des
libertés syndicales ou de lois en maticre de protection sociale plus
faibles dans certains pays, permettant de produire a moindre colt
(Allemand & Brullebaut, 2007).

3.1.4 Volet environnemental : Les banques sont aussi concernées
par la dimension environnementale, en effet, elles peuvent y participer
a travers l’investissement dans la biodiversité, des offres aux
organismes soumis a la limitation d’émission de CO; ; prise en charge
des crédits non utilis€s ; se désinvestir des entreprises non
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responsables ; gestion des déchets (papier, cartouches d’encre);
¢conomies d’énergie, construction d'immeubles avec des matériaux
sélectionnés, investissement dans des énergies renouvelables, etc.
D’autant plus elles peuvent intégrer cette dimension au cceur de leur
activité d’octroi des crédits en effectuant des analyses de risque de
crédit environnementales. Les pratiques différent d'un établissement a
l'autre, notamment en ce qui concerne la maturité des processus mis en
place et la couverture géographique de la politique (certaines banques
ne l'appliquent que dans leur pays d'origine). Certains €tablissements
financiers ont été sensibilisés aux problématiques environnementales
avant les autres, parce qu'ils ont été impliqués indirectement dans des
affaires de pollution, ayant engendré un colit financier en termes
d'image, ou encore du fait de la localisation de la maison mere dans un
pays sensible a 'environnement (Allemand & Brullebaut, 2007).

3.2. Comportement des banques vis-a-vis la RSE :

Les banques s’approprient d’un comportement différent en maticre de
RSE, ce comportement peut étre défini a travers les activités mises en
avant par les banques et leurs modalités d’intégration de la RSE dans
leur métier.

3.2.1 Processus de positionnement :

Le processus de positionnement des stratégies RSE mises en avant par
les banques passe par trois étapes (Battesti et Boned, 2008) :

- Identification du caractére de la RSE :

I1 s’agit de cerner la nature des activités menées en maticre de RSE.
Nous distinguons deux types (Galvas, 2016) :

» RSE a caractere symbolique : Elle correspond a toutes activités
liées a la réputation et a I’image de I’entreprise. En effet, ce
type de RSE ne fait que créer une apparence de changement
alors qu’aucun changement réel n’a lieu.
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» RSE substantielle : La RSE est une activité intégrée dans la
stratégie de D’entreprise, dans le cceur de son métier, elle
entraine un changement réel.

-Niveau d’intégration stratégique :

Il convient de séparer les actions de RSE liées aux métiers de
I’entreprise de ceux qui n’ont pas les mémes affinités, objectives et
convergences avec le métier de base de I’entreprise (Galvas, 2016) :

» RSE périphérique : L’adoption de la RSE se fait a travers des
activités accessoires non liées au métier de base de 1’entreprise

» RSE intégrée: La RSE est incluse dans la stratégie de
I’entreprise et aux opérations quotidiennes.

- Degré de formalisation :

Le degré de formalisation de la RSE varie d’une entreprise a une
autre, elle peut étre mesurée sur une échelle de comportement
stratégique en allant de I’entreprise la moins engagée dans la dans la
RSE (non concernée) a I’entreprise la plus engagée (intégration
militante d’objectifs de RSE) (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2010).

3.2.2 Le positionnement stratégique :

Le résultat du processus de positionnement permettra de définir le
type d’approche stratégique suivie et la légitimité recherchée,
autrement dit, les approches stratégiques vont en paire avec la
1égitimité recherchée ce qui traduit le comportement organisationnel
des banques en matiere de RSE (Daussy et al, 2019) :

- Approche suivie : Les banques comme les entreprises peuvent avoir
un comportement différent selon leur choix des actions mises en avant
pour exprimer leur engagement social :

» Approche mimétique et symbolique : il s’agit d’une approche
fondée sur la banalisation, dans un contexte d’incertitude et
rationalité limitée, les organisations ont tendance a s’imiter en

Mebarki Hanene, Hamou Nadia 187



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 178-202

retenant les solutions identiques face aux problemes posées
(Mauléon et al, 2009). C’est a dire dans un contexte ou il est
difficile de connaitre a ’avance les conséquences des choix
effectués, les organisations optent pour des opérations
d’imitations, les acteurs de 1’organisation s’inspirent des pratiques
d’entreprises qu’ils connaissent, et qui présentent autant de «
solutions disponibles ». Les pratiques de benchmarking semblent
étre un outil qui répond a cette logique (Delpuech et al, 2007).

» Approche intégrée et substantielle : Cette approche est fondée sur
un systeme globale de l1égitimation, elle impose aux organisations
de réorienter certains de leurs objectifs en fonction des exigences
en termes de RSE (Ruwet, 2012). L’organisation adoptant cette
approche se considere comme étant principalement concernée par
la responsabilité, la justice sociale et la compassion (Donia et al,
2019).

- Légitimité recherchée : Etant donné que la RSE est I’un des vecteurs
pour installer et asseoir la 1égitimité (Mazari et al, 2019), 1’adoption
de I'une des approches présentées révele deux types différents de
légitimité engendrée par les stratégies RSE choisies par les banques :

» Une légitimité procédurale : basée sur un référentiel spécifique
et débouche sur une approche intégrée de la RSE et dans le
cadre d’une stratégie substantielle.

» Une légitimité importée : en lien avec un référentiel normatif
de RSE débouche sur une approche mimétique plus ou moins
symbolique (Battesti et Boned, 2008).

Par conséquent, comprendre le comportement que peut avoir une
banque en maticre de responsabilité sociale passe d’abord par
I’identification des activités mises en place pour répondre aux
exigences de la RSE. Ces activités peuvent prendre plusieurs formes
et peuvent étre destinées a servir un intérét subjectif ou destinées a
servir une réelle cause sociale. Le choix de ces activités et leur mise
en place de facon intégrée ou accessoire au métier de base reflete le
type de 1égitimité recherché par la banque, une 1égitimité visant une
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simple démarche de conformisme, ou une légitimité qui prend ses
racines des activités socialement responsables qui s’inscrivent dans le
cadre de la stratégie globale de la banque.

4. L’étude sur le terrain

Dans cette partie nous exposons notre étude empirique, 1’échantillon
que nous avons choisi ainsi que la méthodologie et les outils adoptés

afin de parvenir a des résultats significatifs.

4.1. Echantillonnage

Notre enquéte concerne les banques privées présentes en Algérie, ce
choix est dicté par plusieurs raisons. En effet, notre recherche
documentaire a révélé que les banques privées communiquent de plus
en plus sur leur activité et expriment leur engagement sociétal
explicitement via les réseaux sociaux, les sites web et les rapports
d’activités qui sont actualisés et mis a la disposition du public,
d’autant plus que ces rapports d’activités contiennent une rubrique
dédiée a la RSE. Avant de préciser les caractéristiques et le choix de
notre échantillon, il nous semble utile de présenter un état des lieux
des banques privées actives en Algérie. Le secteur bancaire algérien se
compose de 22 banques, dont 14 sont des banques privées (Jouranl
Officiel N°15 du 21 Mars , 2020). La banque d’Algérie les énumere
comme suit :

N

- Quatorze (14) banques privées a capitaux étrangers dont une a
capitaux mixtes, parmi ces banques dix 10 filiales (Société Générale,
BNP Paribas, Natixis Algérie, Crédit Agricole CIB Algérie, Arab
Banking Corporation, Housing Bank for Trade and Finance,
Fransabank Al Djazair, Gulf Bank Algeria, Al Salam Bank et Trust
Bank Algeria) ; trois (3) succursales (Citibank Algeria, HSBC Algeria
et Arab Bank Plc).

Dans notre cas, nous avons opté pour I’étude des banques leader qui
détiennent les parts de marchés les plus élevées, soit un nombre total
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de 4 banques, cependant nous avons obtenus les résultats qu’aupres de
trois banques et cela est di a 1’absence des rapports d’activités ou
autre documents concernant la banque Natixis.

Figure 1.- Part de marché des principales banques privées e
Algérie

Natixis

BNP Paribas

Gulf Bank Algeria (AGB)

Société générale

u Dépot m Crédit

Source : Etablit par les auteurs sur la base des données publiées par
(Ould Khettab, 2019)

4.2 Méthodologie et outil de collecte de données :

Afin d’apporter des réponses a notre réflexion fixée au début, nous
avons choisi d’entreprendre une recherche sur documents, suivant une
démarche hypothético-déductive. Dans cette démarche, le chercheur
pose une question de départ, Il formule des déductions ou des
inductions en fonction des connaissances empiriques qu'il possede sur
le sujet, il adopte ou construit une théorie, formule une ou
plusieurs hypotheses de recherche (réponse provisoire a la question
de recherche). Ensuite, le chercheur procede a des tests empiriques
pour vérifier ou infirmer la ou les hypotheses pour découvrir la vérité
qui correspondent aux faits (Ouadi et al, 2020). De ce fait, nous avons
fondé notre analyse sur une question de recherche principale et une
hypothése construite des connaissances précédentes.

En ce qui concerne notre méthode de recherche, elle consiste a
analyser le contenu a travers un traitement méthodique implicite et
explicite des textes en vue d’en classer et d’en interpréter, par
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inférence, les éléments constitutifs (Richard, 2006) des rapports
d’activité annuels des deux dernieéres années de chaque cas d’études.
En effet, le choix de ce document est dicté par I’importance de celui-
ci, les banques désormais sont dans 1’obligation de communiquer leurs
activités et leurs états financiers par le biais de ce document
réglementé, il cible avant tout un public initié au milieu bancaire et
notamment les actionnaires. Cet outil est ainsi particulierement
propice a communiquer sur le caractere responsable de la banque au
sein méme de son cceur de métier, grace a ses techniques et ses offres
bancaires responsables. Le rapport d’activité contient également plus
d’espace pour le volet environnemental qui ne concerne
qu’indirectement la banque (Reynaud & Walas, 2015).

Dans un second temps, nous avons utilisé le logiciel de traitement de
données qualitatives Nvivo qui permet de gérer, mettre en forme et
donner un sens aux données qualitatives (Deschenaux & Bourdon,
2005). Le logiciel Nvivo nous a permis de visualiser les données
recueillies et donner un aspect quantifiable afin d’identifier la position
des banques privées vis-a-vis de la responsabilité sociale, déterminer
I’approche stratégique suivie par les banques et présenter les grandes
lignes du comportement organisationnel des banques en matiere de
RSE.

4.3 Présentation des résultats

Pour obtenir les résultats de notre étude, nous avons procédé a
I’analyse de contenu et le traitement des données par le logiciel Nvivo.

4.3.1 Analyse de contenu

N

Pour parvenir a une analyse fiable, Nous avons suivi les étapes
suivantes :

-La lecture des rapports d’activités ;

-Extraire les informations citées explicitement ou implicitement,
indiquant I’engagement social des banques ;

Mebarki Hanene, Hamou Nadia 191



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 178-202

-Regroupement des informations correspondant aux  différentes
catégories dans notre grille d’analyse préétablit pour chaque banque
étudiée (Tableau n°I) ;

-Traitement des informations obtenues pour chaque cas d’étude par le
biais du logiciel Nvivo pour donner un aspect quantitatif aux données
recueillies.

Tableau L.- Grille d’analyse des rapports d’activités des banques
privées

Approche stratégique
Eléments caractéristiques de la RSE & Iégitimité

Symbolique Substantielle
périphérique | intégrée

Volet économique

e Nouvelles formules de crédits
destinées aux personnes en difficulté
financiere.

e la responsabilisation et
I’accompagnement des clients.

e Offre commerciales adéquates avec les
valeurs des clients (finance islamique,
préts sans intéréts).

e Les dispositifs de lutte contre le
blanchiment d’argent, financement du
terrorisme et la fraude.

e Les dispositifs de sécurité financiere,
technique et technologique

Volet social

e Communication avec les actionnaires :
rapports, les assemblées générales, les
comités consultatifs ou les réunions.

e Politique de ressources humaines :
Formation, Promotion, égalité
professionnelles, avantages sociaux,
amélioration des conditions de travail,
le dialogue social et le bien-étre des
employés.

e Procédures visant I’amélioration du
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service aux clients : respect du secret
professionnel ; la non-discrimination,
Suivi des réclamations des clients

e Le respect des contrats avec les
fournisseurs et toutes autres actions
mises en avant pour entretenir la
relation banque-fournisseur.

Volet sociétal

e Des ceuvres de charité.

e Des actions solidaires et associatives.

e Financements de fondations et
organismes associatifs ou des
entreprises qui servent un objectif
social et environnemental.

e Le sponsoring dans les domaines du
sport, la culture, santé et aide sociale.

Volet environnemental

e [’investissement dans la biodiversité,
et des offres aux organismes soumis a
la limitation d’émission de CO2.

e Se désinvestir des entreprises non
responsables.

e Gestion des déchets (papier, cartouches
d’encre), économies d’énergie,

o Construction d'immeubles avec des
matériaux sélectionnés.

e Investissement dans des énergies
renouvelables

Source : Etablit par les auteurs.
4.3.2 Traitement des données

Le traitement qualitatif s’effectue par le logiciel Nvivo qui classe les
données brutes dans des catégories données a priori ou constituées au
fur et 2 mesure. Les résultats obtenus sont présentés dans les tableaux
suivants.
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Tableau II.-Taux de contribution des banques dans les volets de la

RSE
Volet Volet
économique environnemental Volet social Volet sociétal | Total
AGB 50 % 25 % 30,77 % 28,13 % 31,34 %
BNP Paribas 20 % 33,33 % 15,38 % 31,25 % 26,87 %
SGA 30 % 41,67 % 53,85 % 40,63 % 41,79 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Source : Réalisé par les auteurs a travers 1’analyse de Nvivo

La lecture de ce tableau permet de visualiser le taux d’engagement des
banques étudiées, en les classant de la banque la plus engagées a la
banque la moins engagée. Il permet aussi de visualiser dans quel
domaine la banque est plus présente.

SGA est en téte de classement, elle enregistre le taux le plus élevé
(41.79%), sa démarche RSE repose essentiellement sur les activités
social avec un taux de (53.85%) ce qui veut dire que la SGA accorde
une grande importance au capital humain via sa politique (RH), et aux
clients a travers 1’éthique et I’amélioration du service fourni.

AGB en deuxieme rang avec un taux de (31.34%), elle participe dans
toutes les dimensions de la RSE avec des taux plus ou moins
significatifs, mais encore plus dans le volet économique avec un taux
de (50%).

BNP Paribas en troisieme classe (26.87%), elle marque le taux le plus
élevé en matiere de pratiques environnementales (33.33%). Par
conséquent, la RSE chez la BNP Paribas met en priorité la dimension
environnementale
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Tableau IIL.- Classification des activités relevant de chaque volet
de la RSE

Positif” Négatif’ Total
Volet
économique 90,74 % 9,26 % 100%
Volet
environnemental 75,38 % 24,62 % 100%
Volet social 58.87 % 41.13 % 100%
Volet sociétal 13,11 % 86,89 % 100%

Source : Réalisé par les auteurs a travers I’analyse de Nvivo

“Positif= Activité substantielle et intégrée
*Négatif=ActiVité symbolique et périphérique

Le traitement des données avec logiciel Nvivo nécessite un encodage
dont nous avons encodé les activités substantielles et intégrées sous le
nom de (Positif) et les activités symboliques et périphériques sous le
nom de (Négatif). La lecture de ce tableau montre que :

- (90.74%) des activités qui répondent au volet économique sont des
activités substantielles créatrices d’un changement réel et en relation
étroite dans le métier des cas étudiés.

- (75.38%) des activités mises en faveur de I’environnement sont des
activités substantielles, ceci est justifié par le fait que les banques
étudiées ont quasiment procédé a des économies d’énergie, a une
gestion des déchets ainsi qu’a la construction d’immeuble vert en vue
de diminuer leurs charges, et donc il s’agit d’une stratégie li¢e a la de
gestion des couts et des dépenses.

- Concernant le volet social, 58.87% de ses activités sont
substantielles, ceci est justifié par la politique de ressources humaines
appliquée dans chaque banque et qui place le capital humain au cceur
de ses intéréts d’un coté, et par la politique de fidélisation de ses
clients en améliorant la qualité des services et le respect des codes
déontologiques en leur faveur d’un autre coté.

Mebarki Hanene, Hamou Nadia 195




Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 178-202

- Le volet sociétal enregistre le taux le plus élevé correspondant aux
activités symboliques et périphériques, en effet, les banques marquent
leur présence dans la société par la participation dans des événements
qui ne sont pas liés a leur métier de base, cette participation
n’engendre aucun véritable changement pour la banque en question.

Tableau IV.- Type des activités menées en matiere de RSE

Positif” Négatif® Total
AGB 39,16 % 60,84 % 100%
BNP 41,16 % 58,84 % 100%
Paribas
SGA 36,7 % 63.3 % 100%

Source : Réalisé par les auteurs a travers I’analyse de Nvivo

“Positif= Activité substantielle et intégrée

“Négatif=Activité symbolique et périphérique

Figure 2.- Type des activités menées en matiére de RSE

B Activité symbolique et périphérique B Activité substantielle & intégrée

Source : Etablit par les auteurs

Ce tableau permet de visualiser le type d’approche stratégique le plus
répondu par chaque banque. En effet, nous remarquons que toutes les
banques étudiées suivent une approche plutdt mimétique et
symbolique, 63.3% des activités menées par les cas étudiées en
matiere de RSE répondent a cette approche, ceci peut €tre traduit par
le fait que les banques privées en Algérie se base sur la démarche RSE
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pour construire une image aupres de leur publique que de ['utiliser
comme un moyen qui renforce leur stratégie globale.

5. Résultat :

- Les résultats obtenus montrent que les banques privées présentes en
Algérie, prennent en compte toutes les dimensions de la RSE avec des
proportions plus ou moins significatives. En effet, chaque banque
accorde un intérét particulier a une dimension en dépit des autres. Ceci
permet de conclure que la RSE chez les banques peut €tre considérée
comme un moyen de différenciation entre les banques concurrentes du
fait que chaque banque se singularise par des actions responsables peu
ciblées par les autres banques.

- Les banques privées a travers leur engagement dans la RSE cherche
plutdét a construire une image aupres du publique, voir une identité
celle d’une banque citoyenne.

- Les banques a travers leurs rapports d’activités expriment leur
engagement social, elles exposent leurs activités menées en faveur de
la société a travers des actions non liées au métier de la banque, c’est-
a-dire que la participation de la banque dans des événements de
mécénat, de sponsoring et d’ceuvre de charit¢ ne conduit pas a un

changement réel au sein de [’organisation mais contribue a la
construction d’une image aupres de la société.

-Tandis que les actions menées en faveur de I’environnement (gestion
des déchets, économie d’énergie), les clients (en leur offrant une large
gamme de produits en adéquation avec leurs attentes et leurs valeurs),
les employés (en améliorant leur bien-Etre), sont des pratiques
intégrées dans la stratégie globale de la banque et génératrices de
changement sur le moyen et le long terme.

-Par conséquent, on déduit que les banques privées en Algérie ont un
comportement stratégique hybride qui combine entre les deux
approches : une approche mimétique et symbolique a travers laquelle
les banques choisissent de se copier les unes des autres (des activités
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mises en avant en faveur de la société tels que les ceuvres de charité, le
sponsoring, les actions solidaires, etc. et une approche intégrée et
substantielle, ou les banques orientent leurs objectifs en fonction des
exigences de la RSE, a travers des activités visant 1’optimisation des
fonctions de la banque et la contribution dans le bien-€tre de la
société, c’est le cas par exemple de la mise en place d’un systeme
d’économie d’énergie, la construction d’immeuble vert, la politique de
ressources humaines, la gestion responsable et transparente.

Figure 3.- schéma synthétique de ’approche suivie par les

banques privées
RSE chez les banques
privées
Approche mimétique & Approche mimétique &
périphérique __périphérique
f Volet sociétal | i -Volet économique
i Euvre de charité, i i -Volet social
\  actions solidaires et | L Vol
' associatives | y -volet

________________________________________

Source : Etablit par les auteurs

6. Conclusion

Désormais les banques sont amenées a faire preuve d’une
responsabilité sociétale et a aligner leurs objectifs avec les attentes des
parties prenantes, les intéréts de la société et I’environnement. A cet
effet, il existe une multitude d’activités par lesquelles les banques
peuvent exprimer leur dévouement sociétal, cependant, la nature de
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ces activités et leur degré d’intégration définissent le comportement
stratégique des banques vis-a-vis de la RSE.

A travers notre étude, nous avons pu regrouper les activités communiquées
par les banques dans leur rapport d’activités dans des catégories
correspondant aux différentes dimensions de la RSE (économique, social,
sociétal et environnemental). Ensuite, nous avons procédé a la classification
de ces activités selon leur nature et selon leur degré d’intégration. Les
résultats obtenus nous ont permis de déterminer le positionnement
stratégique des banques privées en matiere de RSE. En effet, la stratégie
déployée par les banques suit une logique mixte qui combine entre deux
approches différente, une approche basée sur des activités symboliques et
périphériques ; reflétant le volet sociétal de la RSE et visant la construction
d’une image de marque celle d’une banque citoyenne, et une approche
fondée sur des activités substantielles et intégrées reflétant les volets
économique, social et environnemental ; ou la RSE est considérée comme
une source de différenciation entre les banques concurrentes (chaque banque
cherche a se singulariser par des actions distinctes spécifiques a un volet
précis sans pour autant délaisser les autres volets).

De ce fait, nous infirmons I’hypothese (H1) par laquelle nous avons supposé
que les banques privées envisagent des activités symboliques en faveur de la
société et I’environnement, et nous confirmons 1’hypothése (H2) qui suppose
que les efforts déployés en termes de RSE, liés aux activités économiques et
sociales, sont intégrés dans la stratégie globale de la banque.

Quoique les efforts des banques privées en matiere de RSE soient
remarquable, I’efficacité de cette démarche en termes de 1égitimité ne peut y
étre que si la valeur de celle-ci soit pergue comme telle par I’ensemble des
parties prenantes. Par conséquent, nous ne pouvons conclure sur la
démarche de RSE dans le milieu bancaire sans pour autant étudier la
perception des activités socialement responsables par les autres parties
prenantes directes (clients, salariés, actionnaires et fournisseurs) et indirectes
(concurrentes, syndicats et la communauté). Dans le méme ordre d’idées,
I’étude de la RSE auprés des banques demeure un terrain négligé par les
chercheurs, a cet effet, d’autres réflexions peuvent étre abordées en
perspective telle qu’une étude comparative entre les filiales des banques
privées installées en Algérie et les banques meres.
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RESUME :

Dans notre article, nous évoquons les difficultés rencontrés par les étudiants de
la premiére année biologie a I'université de Ghardaia, en matiére de la
compréhension des écrits scientifiques rédigés en francais. Notre objectif est
d’une part, d’identifier les besoins langagiers de ces étudiants et d’autre part de
proposer un programme de formation (FOU) qui aidera ces étudiants a
surmonter leurs obstacles. L’expérience menée s’est appuyée sur le
questionnaire comme outil d’analyse afin de recueillir les données servant a
répondre a la problématique soulevée.

MOTS CLES : FORMATION(FOU)- BESOIN LANGAGIER-
CMPREHENSION DE L’ECRIT- ECRIT SCIENTIFIQUE

Auteur correspondant: Farid Ahnani: fahnani75@gmail.com


mailto:fahnani75@gmail.com
mailto:fahnani75@gmail.com
mailto:fahnani75@gmail.com
mailto:ranouu.19@gmail.com

Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 203-215

ABSTRACT: In our article, we discuss the difficulties encountered by the
students of the first year of biology at the University of Ghardaia, in terms of
understanding scientific writings written in French. Our goal is on the one
hand, to identify the language needs of these students and on the other hand to
offer a training program (FOU) that will help these students overcome their
obstacles. The experiment carried out relied on the questionnaire as analysis
tool in order to collect the data used to respond to the problem raised.

KEYWORDS: TRAINING PROGRAM (FOU)-LANGAG NEEDS -
UNDERSTANDING SCIENTIFIC WRITING WRITTEN - SCIETIFINC
WRITING.

Introduction :

L’existence de la langue de Moli¢re en Algérie date dés le début de la
conquéte francaise en 1830, et elle jouit depuis d’un statut privilégié
dans I’environnement sociolinguistique du pays. En effet, cette langue
est ancrée dans la société nationale tant sur le plan social que sur les
autres plans entre économique, juridique, médiatique et éducatif.
Evidemment, dans le contexte algérien, I’enseignement est dispensé
en arabe, en allant du primaire jusqu’au secondaire, et ce n’est qu’a
partir de la troisiétme année de [’enseignement primaire que
I’apprentissage du francgais apparait dans les programmes scolaires.

Quant a ’enseignement supérieur, 1’arabisation n’a €été poursuivie que
dans certaines disciplines universitaires, comme les sciences sociales,
économiques, commerciales, entre autres, cependant la plupart des
filieres scientifiques et techniques telles que les sciences médicales et
vétérinaires, la technologie ou encore la biologie, sont enseignées en
francais. Par conséquent, et face a cette situation, les étudiants
algériens de ces dernieres filieres ont des difficultés a construire des
connaissances disciplinaires solides en langue francaise, car bon
nombre d’entre eux se retrouvent confrontés a des situations
complexes, comme lire et exploiter un document de spécialité afin de
préparer un examen et/ou un exposé, comprendre et/ou résumer un
cours, rédiger un compte-rendu d’un travail pratique, etc

Effectivement, le theme de notre recherche repose sur la situation
inquiétante dont souffrent les étudiants des filieres techniques et
scientifiques, d’ailleurs celui-ci est basé principalement sur une
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expérience personnelle, car, nous avons pu constater que la plupart
des étudiants rencontrent trés souvent des difficultés d’apprentissage
en langues étrangeres, plus particulierement en langue francaise , dont
I’enseignement actuellement en Algérie est confronté & une demande
de plus en plus forte a 1’égard de I’importance et a la diversité des
spécialités enseignées en cette langue . Notre travail s’inscrit donc
dans le domaine de la didactique du Frangais sur Objectifs Spécifiques
(FOS), plus précisément le Frangais sur Objectifs Universitaires
(FOU). De ce fait, nous nous sommes interrogés : Quelles sont les
difficultés, en matiére de compréhension de 1’écrit, qui entravent les
¢tudiants de biologie d’approprier des connaissances scientifiques
dispensées en francais ?

A travers cette recherche, nous visons d’une part la détection des
lacunes des étudiants en matiére de compréhension de 1’écrit
scientifique, et d’autre part la proposition d'une stratégie visant a aider
les étudiants de biologie a accéder au contenu d'un €écrit scientifique et
a le comprendre.

1-Langue de spécialité

En réalité¢ et jusqu’a aujourd’hui, il reste difficile de donner avec
précision une définition a la notion de « langue de spécialité », ni a lui
trouver une appellation précise. Les appellations sont, en effet,
nombreuses et variées entre langue de spécialité, langues spécialisées,
vocabulaire scientifique, etc. Il n’y a, a cet effet, pas de consensus
entre les chercheurs ni sur 1’appellation, ni sur la définition.

Dubois définit la langue de spécialité ainsi: « On appelle langue de
spécialité un sous-systeme linguistique tel qu’il rassemble les spécificités
linguistiques d’un domaine particulier » (Dubois, 2001:40)

Galisson et Coste, quant a eux, définissent la langue de spécialité
comme étant une : « Expression générique pour désigner les langues
utilisées dans des situations de communication (orales ou écrites) qui
impliquent la transmission d’une information relevant d’un champ
d’expérience particulier » (Galisson, 1976 : 511)

Quant a Lerat : « c’est une langue naturelle considérée en tant que vecteur
de connaissances spécialisées » (Lerat, 1995 :20)
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Ces différentes définitions affirment les difficultés d’arriver a un
consensus sur la définition. Cependant, elles partagent deux points
communs, a savoir le domaine de spécialité et les spécificités
linguistiques ou discursives. En effet, la langue de spécialité n’est pas
une langue autonome, mais elle désigne un emploi particulier de la
langue commune comme vecteur de connaissances spécialisées.
1.1-Langue de spécialité vs langue commune

Si la langue commune ne se différencie pas de la langue de spécialité
nettement, et que cette derniére désigne I’emploi particulier de la
langue commune, cela ne nie pas que la langue de spécialité a ses
propres caractéristiques qui la distinguent de la langue commune. Le
point de distinction majeur entre les deux langues réside dans le
lexique qui est :

e Polysémique et marqué par les connotations de toutes sortes
dans la langue commune, alors qu’il est monosémique et
dépourvu de traits de type connotatif dans la langue de
spécialité ;

e Stable et limité en matiére d’enrichissement lexical en langue
commune, contrairement a celui de la langue spécialisée
marquée par le renouvellement et I’enrichissement rapide di a
la création de nouveaux mots liés a 1’apparition de nouveaux
objets, de nouvelles réalités physiques et conceptuelles.

e Moins perméable aux emprunts et aux langues étrangeres, en
langue commune, alors que le lexique spécialisé s’ouvre
facilement aux emprunts.

On peut également évoquer, comme point de distinction, le nombre de
lecteurs qui diminue lorsqu’on va vers les langues de spécialité. En
effet, on peut constater que la langue de spécialité est un sous-
ensemble de la langue générale, elle établit donc des liens
d’intersection avec la langue commune.

2-Du FLE au FOS /FOU :

Le concept du Francais Langue Etrangere (FLE) renvoie a
I’enseignement du francais a des apprenants non-francophones, qu’il
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s’agisse d’apprenants enfants ou adultes, en France ou a I’étranger, ou
le but principal est d’aider [’apprenant dans son processus
d’intégration dans une société étrangére. C’est donc une discipline
toute entiere, qui ne doit d’ailleurs pas €tre confondue avec d’autres
disciplines. Les années 80 ont ét¢ marquées par I’émergence d’un
nouveau concept dans le champ du Frangais Langue Etrangere (FLE).
Il s’agit du FOS, une branche de la didactique du FLE adressée a des
publics professionnels et/ou universitaires qui veulent suivre des cours
de francais a visée professionnelle et/ou universitaire. C’est une
formation de courte durée qui vise a développer des compétences de
communication.
Le FOU, quant a lui, figure comme une branche au sein du FOS,
beaucoup plus procédural que linguistique, qui vise a permettre aux
¢tudiants d’acquérir des compétences langagieres, disciplinaires et
méthodologiques.
Ce projet de formation vise a rendre les apprenants capables de
rédiger des rapports, arrivés a prendre des notes, comprendre des
cours magistraux, participer a un débat, ou encore rédiger des
mémoires.
2 .1-L’élaboration d’un programme FOU :
J-M Mangiante et C Parpette précisent que le FOU n'est qu’un cas du
FOS, ainsi la démarche didactique adoptée dans les formations FOS
est globalement la méme adoptée pour une formation en FOU : « La
démarche conduisant a [’élaboration de programme de FOU se déroule
suivant les mémes étapes que la démarche FOS » (Mangiante et Parpette,
2004, 41)
L’¢élaboration d’un programme FOU suit un processus de cinq étapes :

e [ ’identification de la demande;

e [’analyse des besoins ;

e La collecte des données ;

e [’analyse des données ;

e [’¢laboration didactique :
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2.2-Les spécificités du Francais sur Objectifs Universitaires :

Le FOU se caractérise par certaines spécificités, dont la prise en
compte qui est nécessaire pour garantir la réussite de ce type de
formation. Ces spécificités concernent trois points principaux :

e La pluralité des filieres universitaires : cette diversité des filieres
universitaires poursuivies par les étudiants présente le premier
point de spécificité de ce type de formation.

e Les besoins spécifiques : le public FOU désire apprendre « du »
francais pour pouvoir agir dans les différents milieux
universitaires. Une formation  permette aux apprenants
d’acquérir les compétences langagiéres, disciplinaires et
méthodologiques nécessaires a leur réussite.

e Le facteur temps : la formation linguistique (FOU) est soumise a
un délai rigoureux, car son public est limité par le facteur
temps, délimité essentiellement par la durée du cycle
universitaire.

2.3-Contraintes et difficultés :

La mise en ceuvre d’une formation FOU représente de nombreuses
contraintes li€es aux apprenants et/ou aux concepteurs.

Contraintes liées aux apprenants :

e La durée de la formation : le temps consacré a la formation est
un facteur tres important dans la réussite de celle-ci. Si la
plupart des instituts universitaires accordent de 20 a 30 heures
par semestre a la formation linguistique, cela reste insuffisant
pour répondre a tous les besoins ressentis et figure comme
obstacle majeur devant la réussite de ce type de formation.

e Le probleme des déplacements: de nombreux apprenants
trouvent des difficultés a se déplacer régulierement pour suivre
une formation de FOU, notamment dans les pays en voie de
développement ou la présence de ce type de formation se
trouve uniquement dans les grandes villes.

e - La difficulté financiere : les difficultés de 1’¢laboration de ce
type de formation qui exige beaucoup de temps, d’effort et de
matériel ainsi qu’un nombre limité d’apprenants, pousse les
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concepteurs et les instituts a augmenter leurs tarifs. Cela pose
un obstacle majeur pour le jeune étudiant qui veut suivre une
formation FOU.

Difficultés liées aux concepteurs :

e Le manque de formation en FOU : la formation des futurs
concepteurs de formation FOU demeure vraiment rare, car ce
type d’apprentissage reste encore méconnu en France et dans
les autres pays.

e Le manque de contact avec les apprenants avant la formation :
avant la formation, le concepteur de formation FOU est
souvent privé du contacte nécessaire avec ses futurs
apprenants, ce qui I’empéche de bien identifier leurs besoins.

e [’ignorance des milieux universitaires cibles : le concepteur est
chargé d’¢élaborer des cours de FOU dans des disciplines qu’il
ne maitrise pas parfaitement et il finit par trouver des
difficultés a cerner les situations de communication
qu’affronteront ses apprenants durant leur formation.

e La collecte des ressources indispensables pour 1’¢laboration de
la formation : face a un nouveau domaine, le concepteur se
trouve obligé de mener une collecte de ressources nécessaire
dans le domaine ciblé. Cette collecte exige beaucoup de temps
et d’effort.

3-L’analyse des besoins langagiers :

En réalité, il n’existe pas un public universel, mais des publics
différents d’ou la nécessité d’analyser, cas par cas, les besoins de
chaque public. Afin de déterminer les besoins langagiers d’un groupe,
considéré comme homogene par certains aspects, on procede a la
collecte des besoins a partir des questionnaires. On fait également
recours aux productions orales et écrites produites par les apprenants
congues comme €chantillon. Les besoins collectés seront par la suite
analysés et interprétés, afin de déterminer 1’écart entre la situation
actuelle et la situation désirée et arriver par la suite a combler cet
écart. Cette collecte de besoins dépend de 3 facteurs :

e Le temps et ’argent disponibles ;
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e Le but et le lieu de I’identification ;

e La personnalité de celui qui identifie.
Ces trois facteurs ont un grand impact sur le processus d’identification
des besoins, c’est pourquoi les didacticiens n’arrivent pas a mettre en
place des méthodes universelles d’identification.

4-Notion de compréhension de I’écrit

Dans son dictionnaire de didactique, J-P.Cuq définit la compréhension
comme étant :

« L aptitude résultant de la mise en ceuvre de processus cognitifs, qui permet

a l'apprenant d’accéder au sens d’un texte qu’il écoute (compréhension
orale) ou lit (compréhension écrite). 1l faut distinguer I’écoute et la lecture,
qui sont des pratiques volontaires, des processus cognitifs, largement
volontaires » (J-P Cug, 2003 : 49)
En effet, la compréhension de I’écrit est un processus mental qui méne
le lecteur a utiliser ses facultés mentales pour qu’il puisse trouver le
sens dénoté.
Il s’agit donc d’une représentation mentale claire des éléments
évoqués par le texte, sachant que comprendre les mots et les phrases
du texte ne représente qu’une étape transitoire de ce processus, ce qui
implique la présence des connaissances antérieures chez le lecteur qui
les met en ceuvre, une fois qu’il veut accéder au sens d’un texte.
Difficultés rencontrées dans la compréhension des textes
scientifiques :
Le public scientifique éprouve souvent des difficultés a comprendre
les écrits scientifiques rédigés en langue étrangere, le francais dans
notre cas. Parmi ces difficultés, on peut citer entre autres :
e La difficulté a maitriser la langue spécifique, car les apprenants
a la base n’ont pas une bonne maitrise du francais standard.
e La méconnaissance des apprenants du sens des abréviations
employées dans les textes scientifiques.
e [’ignorance du vocabulaire utilisé dans les textes scientifiques
du domaine spécialisé.
Les types des écrits scientifiques :
Le texte scientifique produit par les chercheurs et les scientifiques
n’est pas toujours accessible pour le public universitaire, d’ou la
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nécessité de le simplifier. Parmi les types d'écrits scientifiques
existant, on peut citer :

e [’écrit scientifique spécialisé : il est réalisé par un chercheur qui
s’adresse a ses paires. Il présente le type le plus compliqué.

e [’¢crit de semi-vulgarisation : il est produit par un chercheur qui
s’adresse a un public universitaire.

e [ écrit scientifique vulgarisé : c’est un écrit d’un journaliste
spécialisé qui s’adresse au grand public.

e L’écrit scientifique pédagogique : il est réalisé par un concepteur
de formation FOS.

Différents profils de lecteurs en difficulté :

De nombreux lecteurs éprouvent des difficultés quant a la
compréhension d’un écrit. Effectivement, les recherches menées ont
pu distinguer six profils de lecteurs en difficulté, nous citons entre
autres :

e Le lecteur centré uniquement sur le code : le souci majeur de ce
lecteur est la grapho-phonétique sans s’intéresser au sens
véhiculé ;

e Le lecteur centré sur la reconnaissance lexicale : c’est un lecteur
qui fonde son déchiffrage sur la reconnaissance visuelle des
mots qu’il connait ;

e Le lecteur qui combine une partie du contexte avec le code sans
vérifier : ce lecteur possede des stratégies excellentes qu'il
combine parfaitement avec le contexte, il lui manque
seulement de faire une vérification.

5-Outils d’analyse :

Dans I’objectif d’identifier les besoins des apprenants, le concepteur
se sert de différents outils d’analyse : questionnaire, entretien, la grille
d’analyse, I’observation, I’interview, les échelles d’attitude, etc. Avant
I’¢laboration de la formation, le concepteur va soit bénéficier du
contact direct avec ses apprenants, soit il sera privé de cela.

Selon Mangiante & Parpette : « la proximité géographique et culturelle

avec les situations cibles facilite bien évidemment le travail d’analyse du
concepteur ». (Mangiante & Parpette, 2004 : 25)
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Dans la premiere situation, le concepteur réussira a mieux identifier
les besoins de ses apprenants grace au contact direct qui lui permet de
se renseigner de pres sur le niveau, le parcours scolaire, le profil de
ses apprenants ainsi que les situations de communication ciblées tout
en faisant recourt aux différents outils de recherche, par exemple :
Le questionnaire : ’une des trois grandes méthodes pour recueillir
des données, celle-ci est constituée d’une série de questions écrites ou
orales auxquelles les apprenants doivent répondre afin que le
concepteur puisse cerner leurs besoins et leurs objectifs. Le
questionnaire est une méthode collective et quantitative qui s’applique
a un ensemble (échantillon).
Description du questionnaire :
Le premier questionnaire, adressé aux étudiants, comporte (18)
questions dont (14) questions fermées, cinq questions semi fermées et
une seule question ouverte. Les questions posées visent a :
e S’informer sur le profil des étudiants et déterminer leur niveau
en langue frangaise ;
e Détecter la nature des difficultés rencontrées par les étudiants en
langue francaise ;
e Cerner ’origine de ces difficultés ;
Le deuxieéme questionnaire, adressé aux enseignants, comporte (13)
questions dont (04) questions sont fermées et (09) questions semi
fermées. Ces questions visent a :
e S’informer sur le profil des enseignants et sur leurs carriéres ;
e Détecter la nature et 1’origine des difficultés rencontrées par les
étudiants en langue francaise ;
e Tenter de proposer des solutions aux difficultés cernées ;
Les deux questionnaires électroniques, rédigés en langue francaise,
prennent globalement la forme de QCM afin de faciliter le
dépouillement.
Synthése de I’analyse et I’interprétation des deux questionnaires :
La collecte des réponses des étudiants et des enseignants aux
questionnaires que nous avons élaborés nous a permis de cerner les
difficultés rencontrées par les étudiants lors de la lecture des
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documents de spécialité rédigés en francais, ce qui crée un réel
obstacle devant leur apprentissage universitaire.

Cette situation est due essentiellement a leur niveau faible en langue
francaise hérité des cycles précédents d’enseignement arabisé. A
travers les réponses des enseignants et celles des étudiants, nous
avons pu €galement constater le réle que joue I’emploi du vocabulaire
spécialisé dans les écrits scientifiques dans accentuation de ces
difficultés.

Réussites et échecs :

La recherche que nous avons mené sur terrain a donner lieux a un
travail fructueux a travers lequel nous avons réussi a :

e Cerner les besoins langagiers des étudiantes de premiere année
biologie ;

e Proposer des activités didactiques dont nous pouvons s’appuier,
dans une autre recherche, pour élaborer tout un programme de
formation linguistique dédie aux étudiants de la premiere
année biologie ;

e Proposer des solutions radicales aux difficultés cernées ;

e Exploiter les TICE dans I’enseignement/ apprentissage du FOU.
Bien que nous avons fourni beaucoup d’efforts aussi bien sur les
plans de la description et de 1’analyse des différentes composante du
theme, la présente étude demeure incomplete du fait que plusieurs
contraintes  ont émergé, lors de la réalisation de notre enquéte,
nous pouvons citer, entre autre :

e [’émergence du coronavirus nous a privé du (vrai travail de
terrain), ou nous étions obligés de négliger la pratique des
activités proposés avec les étudiants au sein de la classe afin de
maintenir les mesures de préventions, et d’empécher la
propagation de la pandémie ;

e Le non coopération des étudiants lors de la réalisation de la
recherche, ou nous étions obligé de leur demander a
plusieurs reprises de répondre au questionnaire, cela nous a
pris énormément de temps, d’efforts.
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Conclusion :

Le frangais sur objectif spécifique représente aujourd’hui un domaine
fructueux de recherche universitaire dont les résultats ont un grand
impact positif sur la réussite des étudiants. Pour la présente recherche,
nous avons essayer de cerner, dans un premier temps, les difficultés
rencontrées par les étudiants de 1% année de biologie & 1’université de
Ghardaia , puis, dans un deuxi¢me temps, de leurs proposer des
activités didactiques visant a les aider a surmonter ces difficultés.
L’enseignement des disciplines scientifiques a [’université se fait
généralement en francais, une langue difficilement accessible pour la

plupart des étudiants et ce pour plusieurs raisons.

Nous avons centré notre recherche sur la compréhension de 1’écrit car
celle-ci est un vecteur de construction des connaissances scientifiques,
et il se trouve que I’acquisition de compétences en compréhension de
I’écrit permet a 1’apprenant de non seulement construire du sens a
partir d'un texte support mais aussi d'atteindre un stade avancé de
compréhension ou il pourra lui-méme en produire.
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RESUME —

Multiples et différentes sont en didactique les stratégies et les approches
d'enseignement/apprentissage. Dans ses enseignements, 1'enseignant cherche
toujours ce qui aide son apprenant a mieux apprendre et comprendre les
contenus enseignés. Il essaye d'utiliser et choisir des approches et des stratégies
qu'ils voient bonnes et meilleures pour faciliter les enseignements et les
apprentissages. De son coté, I'apprenant cherche ce qui le motive, ce qui stimule
sa curiosité en classe et ce qui l'aide a aller droit au but. Aussi, il cherche tout
ce qui l'implique dans le travail de classe et donc lui permet de mieux
sauvegarder les connaissances et les savoirs transmis par son enseignant. Ces
derniéres années, une nouvelle approche appelée ''Pensée design' ou ' Design
thinking'' est apparue et choisie par les enseignants dans les milieux scolaires.
Elle est considérée comme un moyen d'intelligence collective utilisée pour
résoudre différents problemes. C'est une approche qui consiste a motiver
I'apprenant en travaillant et arriver a la fin a réaliser un produit ou un service
innovant qui répond a un besoin précis.
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Abstract:

There are multiple and different strategies and teaching/learning approaches in
didactics today. The teacher always looks for what helps their learners better
learn and comprehend the taught content. He tries to use and select approaches
and strategies that he finds appropriate, and that facilitate the
teaching/learning processes. On his part, the learner looks for what motivates
him, what stimulates his curiosity in class and what helps him get straight to
the point. Moreover, he looks for everything that involves him in the class work
and therefore allows him to better store knowledge transmitted by his teacher.
In recent years, a new approach called '"Design thinking' has emerged and is
chosen by teachers in school settings. It is considered as a means of
collective/group intelligence used to solve different problems. Design thinking is
an approach that consists of motivating the learner by working and ultimately

achieving an innovative product that meets a specific need.

Keywords: Approaches, Strategies, Intelligence, Thinking, Design, Teacher,

Learner

Enseigner est un métier noble et difficile en méme temps. Noble parce
que I'enseignant dans sa mission, éduque, suit les enseignements,
forme et informe ses apprenants. Aussi, il apprend a son apprenant la
vraie vie et comment se comporter en personne normale. Difficile car
I'enseignant est la seule personne au monde qui est censée expliquer a
son apprenant tout ce qui est ambigu et cette compréhension doit &tre
la méme pour tous les apprenants. L'enseignement devient de plus en
plus difficile car il demande beaucoup d'efforts, de compétences et de
créativités en utilisant tous les moyens de bord disponibles.

En travaillant, I'enseignant est a la recherche de différentes

solutions a fin de bien enseigner et faire aimer 1'apprentissage a tous
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ses apprenants sans exception. Il cherche a employer les différentes
stratégies et méthodes pour arriver aux objectifs et réussir son travail.

11 existe différentes anciennes stratégies et méthodes qui aident
I'apprenant a mieux suivre ses apprentissages et qui sont utilisées
jusqu'a présent par contre il existe de nouvelles stratégies qui motivent
plus l'apprenant dans son apprentissage.

La pensée design est I'une des méthodes considérée comme
approche didactique qui est centrée sur le travail des €tres humains
mais dans l'enseignement-apprentissage, elle est centrée sur
I'enseignant et I'apprenant en particulier. 11 s'agit d'une approche qui
vise a réaliser a la fin de l'apprentissage un produit ou un service
innovant qui répond a un besoin bien précis.

En apprenant la langue étrangere, 1'apprenant rencontre beaucoup
de difficultés qui le poussent a ne pas aimer la langue et son
apprentissage. Afin d'éviter ces difficultés, les spécialistes ont créé
cette approche qui a leur avis pourra aider a améliorer 1'apprentissage
de l'apprenant et le motiver en apprenant la langue.

Rachid BRAHMI avance a ce propos en disant que:
«L’enseignement s appuie sur des regles qui établissent
simultanément la pédagogie et la méthodologie». (Rachid Brahmi
2015)

L'enseignant est censé créer un climat favorable dans lequel
I'apprenant se sent motivé, intéressé et ayant l'envie d'apprendre.

Mais a quel point, cette approche appelée "Pensée désigne" est-elle
capable d'aider l'apprenant a améliorer son niveau, a aimer son

apprentissage et a donner envie d'apprendre?
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D'abord et avant de parler de I'approche appelée "Pensée désigne"
essayons un petit peu de définir et expliquer les termes choisis dans
cette appellation.

Qu'est-ce que "Pensée"? Selon le dictionnaire Larousse c'est un:
«Nom féminin, Ensemble des processus par lesquels l'étre humain au
contact de la réalité matérielle et sociale élabore des concepts, les
relie entre eux et acquiert de nouvelles connaissances.». (Larousse
2021)

De ce fait, nous pouvons dire qu'il s'agit d'un ensemble d'idées et
de réflexions qui amene I'apprenant a élaborer différents concepts tout
en créant un lien entre eux afin d'acquérir de nouvelles connaissances.

Aussi, c'est: «Le fait de penser a quelque chose, d'imaginer ce qui
n'est pas réel, présent ; image, représentation ainsi fournie, idée».
(Larousse 2021)

Dans ce cas, elle est le résultat d'imaginer et réaliser ce qui est
imaginaire, de réfléchir a réaliser quelque chose, ou réfléchir a
représenter une idée.

Qu'est-ce que «Design»?

Au début, le terme «design» parait un anglicisme. Mais depuis sa
création, on peut dire qu'il s'agit d'une conception internationale, dont
le francais fait partie. Alain Rey avance dans son Dictionnaire
historique de la langue francgaise que: « DESIGN n.m. est un emprunt
(1959) a [’anglais design, d’abord “plan d’un ouvrage d’art”
(XVlIle s.), employé aux Etats-Unis avec le sens de “conception

décorative étendue aux objets utilitaires”.». (Alain Rey 2010)
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Ce qui veut dire que c'est un ancien concept utilisé aux Etats unis
est employé€ sous le sens de conception décorative étendue aux objets
utilitaires.

Qu'est-ce que La pensée design?

La pensée design chez Klap (Agence de Design Thinking) est: «Le
Design Thinking est une méthodologie innovante qui permet de
transformer les idées et les projets en actions réelles et en prototypes
tangibles.». (Kalp 2021)

Il s'agit d'une approche de conception centrée sur I'é¢tre humain afin
de réaliser un produit final, un service innovant pour pouvoir répondre
a un besoin ou chercher la résolution d'un probleme complexe. Pour
plus d'explication l'expression «Le Design Thinking» se traduit par
«Esprit Design» ou «Pensée Design» en frangais.

Tim Brown, I'un des créateurs de «La pensée design», explique
que: «C’est une méthode qui se concentre sur la personne et sur le
processus de conception plutot que sur le produit final.». (Tim Brown
2019)

La pensée design se base sur 1'étre humain, sur la manicre de
concevoir et sur le produit final.

La pensée design se base sur trois principes fondamentaux qui
sont: L'humain est au centre, Une équipe interdisciplinaire, Echouer
rapidement pour réussir plus vite

L'humain est au centre

L'homme, 1'apprenant ou I'employé est I'élément principal dans
cette approche car pour aboutir a ses objectifs, il est censé suivre

toutes les étapes et les techniques tracées. C'est une approche qui
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pousse le designer a prendre en considération 1'utilisateur a réaliser des
produits créatifs, satisfaisants et surtout qui répondent a leurs besoins

Une équipe interdisciplinaire

Lors de 'application de 1'approche appelée Pensée désign les
membres de 1'équipe sont amenés a partager leurs idées avec les autres
membres de la méme équipe afin que cet échange engendre de
nouvelles idées satisfaisantes créatives et convaincantes.

Le travail en équipe permet aux participants d'obtenir de meilleurs
résultats ce qui prouve que l'équipe est plus intelligente qu'une
personne seule. Aussi, par le biais de cette approche les membres de
I'équipe et afin de cerner les aspects de leur besoin et aboutir a leur but
final pour cette raison, ils sont amenés a travailler en groupe pour plus
d'homogénéité et d'interdisciplinarité.

Echouer rapidement pour réussir plus vite

Pour plus de rapidité et vers un produit durable et testable, les
créateurs de I'approche appelée "Pensée design" ont installé des
mesures de créations qui sont: le prototypage, les tests, I'agilité et les
itérations.

Ce qui est important et avantageux dans ces mesures, c'est bien
l'évaluation du produit et son amélioration rapide selon Tim Brown qui dit:
«Echouer tot pour réussir plus vite.». ( Lanoiselier 2016).

On veut expliquer par l'expression que l'échec c'est le premier
facteur qui meéne a l'amélioration du produit et faire une correction
rapide avant le produit final au lieu de perdre le temps a chercher pour

quelle raison le produit ne répond pas aux attentes.
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Afin d'aboutir aux objectifs visés par cette approche, 1'utilisateur
est censé s'intéresser a 1'étre humain ou l'apprenant.
L'agence «Klap» précise les objectifs de La pensée
design que:
«L’objectif du design thinking est de faire travailler de
concert des professionnels du marketing, ingénieurs et
designers. En combinant toutes ces compétences, le but
est de pouvoir identifier une problématique et d’évaluer
l’environnement dans lequel elle évolue, de trouver
Uinnovation, la solution qui permettra de résoudre cette
problématique, et pour finir, de concevoir la forme qui
incarnera au mieux le concept.». ( L'agence Klap 2021)
On peut expliquer a propos de ce qui a été dit que cette approche
était utilisée au début par des professionnels du marketing, des
designers et des ingénieurs. On réunit toutes les capacités des
participants du groupe afin d'identifier un probleme et le résoudre
pour mieux comprendre la situation ou le probleme rencontré. Ensuite,
les membres du groupe sont censés réfléchir et chercher I'innovation
qui permet de résoudre le probleme afin de présenter un résultat
créatif. L'approche vise le travail de groupe qui favorise la coopération
et la relation humaine entre les membres du méme groupe.
«Klap» ajoute que:
«Aboutir de maniére efficace et rapide a I’achévement
d’un produit ou d’un service. Comme dans la maniére de
travailler des designers, le design thinking s appuie sur
le prototypage des idées. Chaque idée doit prendre une
forme pour étre mieux visualisée, étre testée et
améliorée.». (L'agence Klap 2021)
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De ce fait, nous arrivons a déduire que parmi les objectifs visés par
cette approche, on cherche a obtenir un produit ou un service final
rapide et bénéfique en méme temps. Aussi, on est censé donner plus
d'importance au prototypage des idées par les designers. Encore les
idées doivent étre présentées individuellement afin de pouvoir les
réaliser, les tester et améliorer par la suite.

L'agence «Klap» affirme que:

«Le design thinking permet de travailler dans une
logique de co-création, en dialogue constant avec des
personnes n’ayant pas les mémes expertises, les mémes
habitudes de travail ni les mémes maniéres de travailler.
Cela favorise [intelligence collective et permet
d’avancer ensemble, de facon trés concrete..
(Kalp.io.2021)

Donc, le but principal de cette approche est de favoriser
l'intelligence collective des membres du groupe avec toutes les
différences existantes entre eux.

Selon les spécialistes, la pensée design se pratique en plusieurs
étapes: Rolf Faste (Directeur de la section design product a I'université
de Standford) voit qu'on peut la pratiquer en 7 étapes alors que D.
School ( Faculté a I'université de Stanford spécialisée dans le design)
pratique la technique en 5 €tapes qu'il voit fondamentales pour aboutir

aux objectifs visés.
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1-Définir: Cette premicre étape sert a aider les designers a mieux

comprendre et préciser le challenge a résoudre et permet de régler

I'ensemble du processus de création et prendre en considération et

supprimer ceux qui ne servent a rien.

2-Rechercher:

C'est une étape qui sert a identifier et exploiter les différents
probleémes rencontrés par le client ou l'utilisateur chose qui amene les
designers a résoudre le maximum de problemes.

3-Produire des idées:

Cette étape se fait individuelle au début puis en groupe afin de
réunir toutes les idées créatives et innovantes et les idées choisies
seront transformées en formes et colorées par les participants. Par la
suite, chaque membre présente ses idées au groupe pour ouvrir un
débat et pour aboutir a choisir des idées satisfaisantes a la fin.

4-Prototyper:

Par rapport aux autres méthodes d'innovation, La pensée design se
caractérise par 1'étape du prototyper qui donne I'occasion aux
designers de réaliser et concrétiser le prototype de leurs idées. C'est
une étape qui permet de passer a I'expérimentation de 1idée.

5-Sélectionner:

Chaque designer est censé prendre en considération le budget, le
temps et la faisabilité technique lors de la concrétisation du produit.

L'étape de la sélection doit se faire individuellement ou par un
délégué en mettant de coté toutes divergences et se concentrer sur le

choix de 1'idée la plus innovante et plus réalisable du projet.
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6- Implémenter:

C'est la mise en place du projet et c'est une étape importante dans
l'approche de la pensée design car elle demande aux membres du
méme groupe d'élaborer le plan de travail et partager les taches et
définir les ressources en attribuant a chacun sa responsabilité ou son
role dans le groupe. C'est 1'étape de la réalisation de la feuille de route
pour l'appliquer lors de la réalisation du projet final.

7- Apprendre:

C'est 1'étape finale de 1'approche qui sert a tester le produit par les
utilisateurs ce qui permet aux designers de créer un feed-back avec les
utilisateurs du produit afin de savoir si leurs clients sont satisfaits ou
pas. Aussi, évaluer la faisabilité du produit et savoir s'il répond aux
objectifs visés au début ce qui va les aider a améliorer ou modifier
leur produit.

La pensée design est une approche qui aide les sociétés et les
entreprises a améliorer et développer les capacités de leurs membres.
Elles créent un climat d'échange entre les membres du méme groupe
et des relations au sein de la méme société afin de produire un produit
final satisfaisant et créatifs. Elle permet de devenir responsable sans
oublier la monoculture lors de la discussion collective du travail.

L'approche appelée Pensée design est dérivée du monde du
commerce et du marketing. Elle a été utilisée dans le but de penser et
innover les produits et les services afin de répondre aux besoins des
clients.

Elle se caractérise par des éléments qui peuvent €tre applicables

dans le milieu scolaire des apprenants car elle permet de résoudre les
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problemes d'apprentissage rencontrés par les apprenants. Elle favorise
la motivation et la créativité au sein du milieu scolaire. L'approche
Pensée design offre 1'occasion aux acteurs de I'éducation de participer
et trouver ce qui s'adapte avec les besoins quotidiens de 1'éducation.

Comment peut-on appliquer la Pensée design dans I'enseignement
apprentissage du FLE?

Diane Pruneau dit a propos de La pensée design
quelle est: «Employée pour résoudre des problémes
avec des apprenants de tous dges, en particulier avec les
éleves du primaire, la pensée design offrirait de riches
occasions  d’apprentissage, tout en constituant une
approche collaborative, efficace et accessible».

( Pruneau 2019)

La pensée design c'est une nouvelle démarche d'investigation
apparue dans les écoles surtout primaires. Elle est choisie par les
enseignants afin de trouver des solutions aux différentes difficultés
que rencontrent les apprenants lors de leurs apprentissages. Les
enseignants voient qu'elle est efficace car elle offre aux apprenants
I'occasion de travailler en collaboration et produire un travail efficace
en apprenant. C'est une stratégie qui présente aux apprenants des
activités a réaliser et concrétiser en groupe ce qui renforce chez
I'apprenant son estime de soi. Elle donne aussi l'importance a I'essai et
a l'erreur.

La question qui se pose, comment peut-on appliquer la stratégie
appelée Pensée Design dans le milieu scolaire de l'apprenant et

comment peut-on arriver aux résultats attendus?
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Pour ce qui est des étapes a suivre pour la réalisation ou
l'application de cette approche se réalise dans toutes les autres
disciplines comme suit:

1- Mettre I'enseignant qui applique cette démarche a I'écoute de ses
apprenants, de ses collegues et méme des parents des apprenants. Il est
censé identifier et connaitre les problemes, les besoins et les souhaits
avant tout. Aussi, il est censé se mettre a leur place, les comprendre et
analyser la situation tout en observant, €coutant, enregistrant les
informations et les données propres a eux.

2- Etablir une feuille de route sur les informations récoltées pour
concevoir un axe d'action adéquat et convenable. L'enseignant est
amené a organiser et classer les informations, les besoins et les
probleémes les plus urgents.

Aussi, il s'interroge sur les causes possibles du probleme ainsi que
les options possibles pour améliorer et résoudre les problemes et
difficultés rencontrés par les apprenants.

3- Le temps de la créativité et l'utilisation des différentes
techniques telle qu'on appelle "Le brainstorming” un moment
d'amusement et de détente chose qui aide a l'apparition des nouvelles
idées plus créatives.

4- Les idées acceptées, soutenues et choisies par les membres du
groupe doivent prendre forme.

5- Les membres du groupe sont amenés a organiser et fixer les
aspects tels que les ressources humaines, économiques et matérielles
ainsi que l'espace, le temps pour concrétiser et mettre en ceuvre toutes

les idées choisies et sélectionnées.
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6- A la fin, une validation de la méthode du travail tout en
expliquant et discutant les travaux entrepris. C'est 1'évaluation finale
du travail afin de confirmer ou infirmer avec les mémes acteurs
l'efficacité et I'innovation des solutions.

La pensée design est une stratégie qui s'applique a l'aide de
certains outils qui facilitent le travail

Le laboratoire d'enseignement et d'apprentissage de l'université de
HARVARD:

« Le laboratoire d'enseignement et d'apprentissage offre une variété de
supports pour le Design Thinking, notamment:

A) Consultation de conception Pour des projets, des sessions et des cours,
y compris des stratégies d'apprentissage actif et de facilitation.

B) Kits de brainstorming Comprenant des post-it, des marqueurs Sharpie
et du papier graphique a coller.

C) Chariot de prototypage physique

Avec des dizaines de fournitures créatives et constructivistes, y compris du
feutre, du fil, du papier d'aluminium, des bdtons d'artisanat, des
élastiques, des Play-Doh, des Legos et plus encore.». ( Pousley 2021)

Ces outils proposés par l'université aident les pratiquants de la pensée
design dans I'enseignement/apprentissage et leur facilitent la tache
afin d'aboutir aux bons résultats.

Quels sont les objectifs de la pensée design dans
I'enseignement/apprentissage du FLE?

L'approche appelée Pensée design met l'accent sur la valeur de
I'expérience des utilisateurs. Pour €tre plus clair, on peut dire que
dans n'importe quel type d'organisation, de produit ou d'espace on
trouve des utilisateurs.

Dans le domaine de 1'enseignement/apprentissage, les utilisateurs sont
les concepteurs des programmes qui choisissent les ressources
pédagogiques des manuels scolaires et méme la disposition des
chaises en classe etc.

En classe, ce sont les éleves qui s'installent sur ces chaises, apprennent
en suivant ces programmes et réalisent les taches proposées par les
concepteurs.

L'approche appelée Pensée design a été choisie et appliquée par les
membres du domaine dans I'enseignement/apprentissage dans le
but de:
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-Encourager les éleves a la découverte et la construction autonome de
lI'information chose qui aide I'apprenant a travailler seul.

-Favoriser la compréhension et I'apprentissage chez les apprenants car
ils voient qu'elle facilite mieux la compréhension.

-Elever I'esprit scientifique des apprenants grice a l'investigation et au
questionnement employés afin que I'apprenant formule des
questions et de réponses ainsi que des points de vue claires et nets.

-Stimuler et ancrer le contenu des programmes dans le quotidien des
apprenants en favorisant l'apprentissage actif et 1'enrichissement
conceptuel.

-Installer chez 1'apprenant un processus l'aidant a construire ses idées
en partant d'une expérience afin de trouver une solution a une
situation probleme.

-Aider l'apprenant a mieux comprendre le monde qui l'entoure en
faisant appel a I'observation, le questionnement et a la langue afin
d'exprimer ses idées a l'oral et a 1'écrit.

-Amener l'apprenant a prendre des mesures, effectuer des
observations, analyser des variables et des consignes de données
pour qui soient interprété€s en résultats pour les communiquer a la
fin.

-Aider les apprenants a trouver des solutions afin de satisfaire ses
besoins humains et environnementaux.

-Enseigner aux apprenants comment faire une planification minutieuse
de leur démarche de travail et comment choisir les outils et le
matériel. Leur faire apprendre a créer et modifier leurs prototypes
et communiquer les solutions obtenues et retenues.

-Motiver les apprenants car en s'amusant ils donnent plus de résultats.

Le choix de la Pensée design dans le milieu scolaire des apprenants
contribue a développer différentes et plusieurs compétences telles
que la sociabilité et 'empathie, des compétences liées au quotidien,
les compétences collaboratives, les compétences technologiques,
la pensée critique, la coopération, la motivation et la créativité.

Mais quel est I'impact de la Pensée design sur les apprenants et leurs
apprentissages?

Diane Pruneau a expliqué dans son ouvrage que: «De nombreuses
recherches soulignent les effets positifs de la pensée design sur
["apprentissage, la motivation, [’engagement et la créativité des
apprenants». (Pruneau. 2019).

Les spécialistes du domaine ont prouvé effets positifs de La pensée
design sur Il'apprentissage, l'engagement, la créativité et la
motivation.

La pensée design permet aux apprenants de se baser dans leurs
apprentissages sur des problématiques et faisant appel a des
expériences en ajustant leurs intéréts. Elle encourage et améliore
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les relations enseignants-éleves car elle pousse 1'éleve a s'impliquer
directement dans l'apprentissage. Grace a l'utilisation des diverses
expériences vécues, l'apprenant se sent plus motivé en apprenant et
devient innovateur de changement ce qui développe chez lui la
confiance en ses capacités créatives. Aussi, il contribue a la
réalisation des apprentissages significatifs et son développement
langagier qui encourage son autonomie. La pensée design lui
permet d'enrichir les discussions et améliorer sa communication au
sein d'un groupe et encore plus a partager la compréhension du
vocabulaire utilisé.

En fait, la pensée design fait appel a plusieurs compétences qui
poussent les apprenants a se poser des questions, collaborer avec
les membres de leurs groupes afin de chercher l'information, la
tester puis modéliser des solutions et proposer des solutions
concretes. Aussi, trouver et créer des astuces qui facilitent
I'apprentissage.

La pensée design a prouvé son efficience dans différents domaines et
surtout dans 1'enseignement-apprentissage. Cette approche n'a pas
de limite dans l'enseignement-apprentissage et c'est une approche,
une méthode et un outil de motivation qui aide les apprenants a
aimer l'apprentissage en s'amusant et en intégrant leurs intéréts et
loisirs et aide les enseignants a travailler et aboutir a leurs objectifs
et réussir leurs enseignements.

Nous pouvons dire que l'enseignement/apprentissage a besoin de tout
ce qui est nouveau et créatif c'est ce qui a poussé les enseignants a
chercher de nouvelles méthodes et stratégies
d'enseignement/apprentissage afin de pouvoir atteindre leurs
objectifs et résultats souhaités.

La pensée design a été choisie comme une nouvelle stratégie
d’enseignement/apprentissage car l'ensemble des enseignants
interrogés voit qu'elle est plus motivante en classe.

Certains enseignants ont entendu parler de La pensée design et ils
I'ont pratiquée dans des séances de remédiation ou de révision et
ils voient qu'elle est une méthode ou approche efficace a pratiquer
avec les apprenants car elle a donné ses fruits dans plusieurs
activités telle que la production écrite, la conjugaison etc. Ils ont
remarqué qu'ils sont arrivés avec leurs apprenants a de bons
résultats en pratiquant La pensée design comme approche
motivante, socioconstructiviste et nouvelle dans le domaine de
I'enseignement/apprentissage.

Pour conclure, on peut dire que dans l'enseignement-apprentissage, il
est important d'actualiser et mettre a jour les stratégies et méthodes
d'enseignement afin d'améliorer et développer la qualité des
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enseignements et aboutir aux résultats attendus par les enseignants,
les apprenants et méme les concepteurs des programmes.
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RESUME : Cet article a traité I’accord entre I’oral et écrit et la nécessité de
communication qui a incité 1’étre humain a parler bien avant d’écrire. L écrit a
été mis a profit pour la fluidité de la communication. C’est aprés plusieurs
décennies de D’apparition de ce tandem des deux compétences que se sont
forgées toutes les connaissances et s’est mis en place le processus de
transmission des savoirs d’Age en 4ge. L’oral a un caractére spontané et rapide
et est une communication directe. La parole est la forme oralisée du langage,
puisqu’elle utilise la phonologie et la syntaxe.

On a détaillé la complémentarité qui consiste a expliciter les relations
inéluctable entre les deux compétences. Si a I’oral le contact est immédiat,
I’expression, a I’écrit, est en revanche différée dans le temps. Elle est régie par
toutes les regles rigoureuses de grammaire, le lexique et la sémantique pour
qu’elle soit comprise. De plus, P’acte d’écrire a été entravé par le
développement des moyens audio-visuels, notamment la télévision, le cinéma, le
téléphone et aujourd’hui ’internet qui ont pris une place importante dans la
vie des gens, si bien qu’ils ne trouvent pas assez de temps pour écrire. Il est a
noter que le texte écrit est sélectif puisqu’il est exclusivement réservé aux
personnes lettrées. Par contre, les illettrés sont exclus de facto de cette forme de
communication.
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ABSTRACT: This article deals with the link between oral and written and the
need for communication which has prompted humans to speak before he stared
writing. The writing has been used for the fluidity of communication. It is after
several decades that this tandem of two skills appeared, forging all the
knowledge and transmitting knowledge from age to age. Oral is spontaneous
and rapid in character and is a direct communication. Oralized language uses
phonology and syntax.

We have detailed the complementarity which consists in explaining the
ineluctable relations. If spoken, the contact is immediate, in writing on the
other hand, the expression is delayed in time. It is governed by all the rigorous
rules of grammar, lexicon and semantics for it to be understood. In addition,
the act of writing has been hampered by the development of audio-visual
means: television, cinema, telephone and today the internet have taken an
important place in people's lives, leaving them not enough time to write.

Written text is selective since it is reserved exclusively for literate people,
illiterates are de facto excluded from this form of communication.

KEYWORDS: Oral, Written, Communication, Skills, Knowledge.

1. Introduction

« Au commencement était la parole » (Prologue de I'Evangile selon St
Jean (ch 1, 1-18)), telle est la citation qui permet d’introduire la
question abordée dans cet article, a savoir I’importance de 1’oral dans
un contexte didactique.

Force est de constater que cette question releve en grande partie des
grands débats autour du rapport de I’homme a la parole. Il est évident
que tous les étres humains sont doués de parole, sauf quelques
exceptions qui sont le plus souvent liées a des pathologies ou des
troubles et il est inutile de les évoquer dans ce travail. Les « insensés »
(les fous), nous dit Descartes, trouvent toujours le moyen de
s’exprimer, méme s’ils ne réussissent pas a se faire comprendre.

Cette réflexion cartésienne met en avant ’importance de la parole et
nous emmeéne a dire que I’homme est un « étre de parole », ce qui a
été déja conclu par des philosophes depuis des siecles.
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Cet acte qui est celui de la parole est accompagné par un autre acte, a
savoir 1’écriture. Il est vrai que ces deux actes (ou deux activités)
n’ont pas la méme configuration, mais qui sont a vrai dire
complémentaire pour rendre compte de la pensée de ’homme, ses
émotions, ses sentiments. Ainsi de la simple demande d’information
anodine a la prise de parole face a un public lors d’une assemblée, les
actes de paroles et d’écriture permettent d’exprimer une volonté, un
veeu, ce que la pragmatique désigne par « les actes de langage ».
Historiquement, I’homme, pour communiquer, a fait appel a la parole
avant I’écriture qui est apparue a 1’ere préhistorique, c’est-a-dire cinq
mille ans avant J.-C, dans la région de la Mésopotamie. Ecrire est en
réalité une génération de la trace (Jacques, 1972) au sens derridien.
Dans I’intention de garder trace, s’est développée ’activité scripturale
donnant lieu a des ceuvres qui sont largement diffusées grace a
I’expansion de I’imprimerie. Cela a permis d’assurer la transmission
d’une langue quelconque et de la préserver, mais reste a évoquer le
role de D’apprentissage institutionnalisé grace aux écoles — ou les
premiers apprentissages font recours a 1’oral, puis a I’écrit. En effet,
I’enseignement d'une langue, qu’elle soit maternelle ou étrangére, tient
compte du paradigme de communication afin d’encourager
I’exploitation de 1’oral, le recours a I’écrit a travers la lecture oralisée.
C’est a travers ces deux compétences que se forgent toutes les
connaissances, que se transmettent les savoirs d’age en age. L’usage
de ces deux compétences n’est aussi €vident, ce qui nécessite une
réflexion afin d’assurer I’efficacité et le résultat escompté. Ainsi, notre
article se propose d’analyser ses deux compétences dans un contexte
didactique afin de dégager leurs différentes spécificités, d’en expliciter
les enjeux et d’expliquer les difficultés.

2. Spécificités de I’oral

Il est d’autant plus important de mentionner que 1’oral a un caractere
spontané et rapide. Par ailleurs, le locuteur et 1’auditeur sont en
présence et ont donc une communication directe : 1’échange de leurs
messages respectifs est immédiat. La réaction a leurs messages —
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qu’ils soient injonctions, argumentions, explications ou autres —est
instantanée.

La parole est la forme oralisée du langage et elle utilise la phonologie,
la syntaxe, le lexique et la sémantique pour qu’elle soit comprise,
méme si elle se présente quelquefois de maniere elliptique, sans
réaliser de grandes recherches en constructions syntaxiques (avec
I’usage de phrases inachevées, de pauses, d’onomatopées, de tics...)

Dans la langue parlée, les interlocuteurs parlent et ils ne prennent pas
le plus souvent le temps d’élaborer leurs textes ou de surveiller le
registre de langue qu’ils utilisent, & moins qu’ils soient dans une
enceinte académique ou scientifique.

L’orateur est soumis a une réflexion intense autour de la thématique
qu’il développe ou autour de la question qui lui est posée dans le cas
d’interview. Son vis-a-vis est en face de lui (ou éloigné dans le cas
d’une communication téléphonique). De ce fait, I’échange de propos
se fait directement entre les deux interlocuteurs.

11 doit :

| étre inventif et suffisamment inspiré pour pouvoir garder un
flux de paroles conséquent et cohérent quand il s’agit d’une simple
discussion libre.

| étre tres intelligent pour pouvoir développer simultanément des
idées et les transformer en paroles.

| avoir une connaissance treés large du point ou du théme qu’il
présente pour ne pas €tre a court d’informations ou d’arguments
surtout lors d’un discours face un public averti ou un débat quand
I’interlocuteur est dans I’expectative d’informations, d’explications ou
d’arguments.

| avoir une maitrise fiable de la langue dans laquelle il
s’exprime.
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| avoir un lexique trés riche et disposer d’un réservoir
linguistique allant lui donner de 1I’éloquence, lui permettre d’étayer ses
paroles et de recourir a autant de substitutions que possibles.

3. L’oral dans une situation de communication
La situation de communication orale peut étre:

| aisée, lorsque les interlocuteurs sont pairs (ont un méme age et
des réflexions rapprochées).

| détendue (au téléphone ou sur un canapé), lorsqu’elle met en
contact deux personnes familieres.

| embarrassante, lorsque 1’auditoire se compose de connaisseurs
ou d’experts (cas des soutenances, des exposés, des rapports oraux...)
lors de présentation de projets.

| Difficile aussi pour toute personne qui ne dispose pas d’un
lexique assez riche pouvant lui permettre de prendre part au débat
autour d’un theme développé dans le cadre d’un échange donné.
Certaines personnes gardent le silence pour ne pas dévoiler leur
incompétence lors d’échanges interactifs.

Toutefois, il est important de définir ce qu’on veut dire par 1’acte de
parler qui n’est que le fait de prendre la parole face a autrui. Dans
beaucoup de situations, ’homme utilise la langue non pour évaluer
ses compétences langagieres mais pour une visée bien déterminée, en
I’occurrence exercer un pouvoir ou produire un effet sur ses proches et
partenaires. Par cette parole, 1’étre humain séduit, convainc, amuse,
prend le monopole, explique, acquiesce, rejoint un avis, ou rejette ce
qui vient de ses opposants.

De ce fait, nous ne pouvons parler d’oral sans faire allusion au schéma
de communication’. S’il y a une personne qui parle (I’émetteur), il y a
forcément un auditeur (le récepteur), c’est-a-dire celui qui 1’écoute
pour recevoir le message qu’il lui transmet avec I’utilisation bien
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évidemment d’un code et d’un référent communs aux interlocuteurs
(Wikipedia, 2022).

Pour pouvoir établir une communication fiable avec des échanges
fructueux entre les deux parties :

3.1. Le locuteur (I’orateur)

\

. doit d’abord préparer son message de sorte a répondre
pleinement a la question débattue, avec un objectif clairement défini et
un plan détaillé.

. doit s’exprimer de fagon audible (surtout en public) de maniére
a « captiver » son auditoire. Sa voix doit porter loin (sans qu’elle soit
génante ou assourdissante) et susciter I’écoute et I’intérét dans son
public cible.

. doit adapter son registre de langue a ceux qui I’écoutent pour
ne pas provoquer de décrochement de leur part.

. doit garder un regard attentif sur son public : savoir I’interpeler
au moment ol il lui semble distrait, par un geste, un trait d'humour.

. doit moduler le débit de son discours, le ton et I’intonation de
sa Voix
. doit s'exprimer de fagon organisée, compréhensible et que

lexique dont il fait usage soit adapté au public.

. ne doit pas rompre souvent le fil de ses idées (par des
exemples, des illustrations ou anecdotes...) de sorte a ne pas faire
perdre le théme du discours a 1’auditeur ou au public. Quand il y a
message a faire passer, il est important de maintenir I’auditoire sur un

certain cap afin de ne pas susciter de désintéressement.

. ne doit pas développer de discours trop long pouvant ennuyer
son auditoire. Il doit aller a 1'essentiel et garder en téte son objectif de
communication.
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. ne doit pas avoir de probleémes phoniques pouvant altérer la
qualité de son discours.

. doit avoir une confiance en soi, prendre de l'assurance lors de
I’émission de son message (cf. maitrise de la langue et du théme
débattu).

. doit se préparer, en tant qu'émetteur, mettre a sa disposition
d’un certain nombre d’atouts pouvant créer un climat favorable dans
son rapport avec son auditoire.

3.2. L’auditeur

. doit développer une écoute attentive susceptible de lui
permettre de se documenter, s’informer, tirer des enseignements dans
ce que lui dit son interlocuteur.

. doit étre conscient et/ou ne pas étre distrait par le contexte
environnant : ce qui réduirait sa perception.

. doit étre suffisamment formé ou informé pour pouvoir cerner
le theme qui lui est présenté et le comprendre.

3.3. Le message

. doit étre clair, direct et a la portée de I’interlocuteur (sur le
plan du vocable).

. Il ne doit étre parasit¢ par un quelconque fond sonore
extérieur.
. I1 est nécessaire qu’il y ait un ordre établi dans I’échange : que

chacun parle lorsqu’il est sollicité, sinon ¢’est la cacophonie.

Certains ont des facilités pour communiquer a l'oral alors que d'autres
I’ont moins. Il n'en demeure pas moins que cette capacité s’acquiert en
maitrisant des techniques de base et en adoptant les bonnes stratégies.
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4. Ce qui peut altérer une communication orale

La communication orale peut étre appropriée et donner lieu a un
échange conséquent (nous nous référerons a ce que nous venons de
citer plus haut), mais elle peut toutefois €tre gatée par :

. un handicap physique chez ’orateur* ou I’auditeur’ (probleme
d’ouie ou du systéme phonatoire ou tout autre trouble li¢ a la voix :
cas de bégaiement par exemple).

. un probléme psychique quelconque : stress, trac, timidité (qui
bloque totalement le locuteur dans certains cas).

. la manque de maitrise du code oral employ¢ par I’émetteur (il
n’y a qu’a imaginer nos vieilles grands-meres devant un poste de
télévision diffusant un film ou un documentaire dans une langue qui
leur est étrangere.)

. un niveau de langue soutenu devant un public disposant
d’outils linguistiques restreints.

. un niveau culturel et intellectuel différent de chacun des deux
interlocuteurs (ceci peut créer des incompréhensions, et des
quiproquos).

. un manque de motivation chez 1’auditeur (I’objet de la
communication orale n’exerce aucun attrait sur lui)...

. le rejet de I’autre et de tout ce qu’il peut dire (et la c’est li¢ a la
personne qui parle, le sentiment d’antipathie développé par 1’auditeur
envers le locuteur fait qu’il ne veuille rien entendre de lui : obstruction
volontaire de I’ouie.).

S’inspirant d’un proverbe francais qui avance qu’« il est plus facile de
dire que de faire », nous serions tentés, au gré de notre étude,
d’affirmer que l’acte de dire pose moins de probléme que celui
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d’écrire. Certes 1’orateur a plus d’aise dans sa communication. Il peut
méme s’aider du para-verbal et de la gestuelle (mimique) : ’essentiel
pour lui est de transmettre son message.

Un orateur peut parfois parler des heures durant, mais il s’agit de
transcrire ses propos sur un papier, cela s’avére quasi-impossible et
’orateur ne saura capable que de rédiger quelques lignes seulement.

5. Caractéristiques de I’écrit

Si a l’oral, comme cité précédemment, le contact est immédiat,
I’expression, a 1’écrit est en revanche différée dans le temps. Elle est
régie par toutes les regles rigoureuses de grammaire. Elle est
subordonnée a une organisation textuelle selon le type de discours
adopté. Elle se cherche pour mieux atteindre son lecteur étant donné

que I’auteur d’un écrit ne connait pas souvent celui qui lira son texte.

L’expression s’écrit, s’efface, se corrige, se réécrit, fait place a
plusieurs substitutions avant de parvenir a sa finalisation (et elle ne
’atteint pas quelquefois). Autant dire toute la difficulté a laquelle sont
soumis les auteurs dans leurs créations littéraires.

Lorsque nous parlons d’écrire, nous faisons allusion a une situation de
communication écrite mettant en évidence un scripteur produisant un
écrit destiné a un lecteur (ou des lecteurs), présentée
schématiquement comme suit:

Référent
Interventions Hypotheses
\% \% \%
SCRIPTEUR =———>» DOCUMENT =—=>» LECTEUR(S)
A
Interventions Effet
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L’écrit se caractérise par la virtualit¢ du récepteur, I’absence
d’échange immédiat. Toutefois dans cette forme de langage, 1’auteur a
tout le loisir de consulter des ressources pour construire son écrit : il a
déja un large temps de réflexion, la possibilit¢ d’utiliser de
dictionnaire ainsi que d’autres moyens qui lui permettent de produire
un discours bien élaboré et bien construit.

Le scripteur (Pauteur de D’écrit) intervient sur un document pour
lequel un lecteur formulera plusieurs hypotheses de sens : le document
peut étre convenablement compris ou peut étre travesti dans le cas
d’une mauvaise interprétation.

Un texte s’ouvre a plusieurs lectures et peut revétir plusieurs sens,
selon le contexte (Giasson, 1990) ou se situe le lecteur.

Dans le cas d’une bonne lecture et d’une bonne compréhension de son
texte I’auteur (par le biais de son document) a un effet sur son lecteur :
il ’engage dans une action donnée, le fait réagir a une consigne, lui
fait exécuter une tache, il le convainc sur un point précis ou I’emmene
dans les méandres d’un récit et lui fait vivre les événements qui
pourtant sont fictifs...

Cela revient a dire que le scripteur
| a un statut social (qui apparait dans son (ses) écrit(s) )

| a une attitude qui peut varier (il peut donc prendre des
positions différentes).

| appartient a groupe social et une histoire qui influence ses
productions.

| se fait une image du lecteur par sa maniere de formuler son
message.

| Et bien siir, veut produire un certain effet sur ses lecteurs.

Autant de points qui ajoutent de la rigueur a la difficulté d’écrire.
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6. Difficultés de I’acte d’écrire

Depuis longtemps, 1’acte d’écrire a été entravé par le développement des
moyens audio-visuels : la télévision, le cinéma, le téléphone et, aujourd’hui,
Internet ont pris une place importante dans la vie des gens si bien que le
temps consacré a la lecture et a 1’écriture se trouve considérablement réduit :

. il n’y a plus de place aux longues missives que s’envoyaient les gens
dans un passé pas trop lointain.

. Les gens lisent de moins en moins et n’écrivent presque plus : une
habitude en déperdition.

. ou encore, l’initiation a la production écrite est trés insuffisante
(noyés dans le « tout oral » : la parole circule sans cesse, les apprenants
produisent trop peu, sinon pas du tout dans certains cas).

. Le manque de lecture, pour sa part, induit un manque de ressources
linguistiques nécessaire a 1’acte d’écrire (les grands écrivains ont été des
grands lecteurs).

. Les écrits deviennent de simples textos incluant des signes non
conventionnels et affectant la syntaxe du texte.

Dans le cas des langues étrangéres, I’interférence de la langue maternelle a
également un grand impact dans la qualité des énoncés produits par certains
scripteurs. Le recours a des traductions mot a mot affecte négativement le
sens de I’écrit.

L’insuffisance du matériel (outil) linguistique empéche la réalisation de
longue production écrite :

. Un faible stock lexical ne permet pas a un scripteur d’exprimer ses
idées et de les développer.

. Les nombreuses fautes de morphosyntaxe et d’orthographe tronquent
la compréhension de certains textes.

. L’incohérence des idées ménent carrément a des impasses (ce ne
sera que des productions incompréhensibles).
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Le texte écrit est sélectif puisqu’il se réserve exclusivement aux personnes
lettrées, les illettrés sont exclus de facto de cette forme de communication.

Non des moindres, La non-maitrise du code écrit, du signe graphique exclut,
comme nous I’avons signalé plus haut, I’illettré d’une communication écrite
: il est primordial de savoir donner du sens aux mots véhiculés par le signe
graphique (une personne qui ne sait ni lire, ni écrire ne se sent jamais
concernée par un message écrit quel que soit sa forme).

Un écrit bien structuré obéit une organisation textuelle, répond a des
caractéristiques typologiques, suit un plan élaboré préalablement, respecte
une progression thématique ainsi que les regles de cohérence et tient compte
de la correction linguistique. Ce n’est pas beaucoup de chose mais ce n’est
guere facile surtout pour cet apprenant qui n’a pas été initié correctement

7. Conclusion

Pour conclure, nous pouvons affirmer que les deux activités dans un cadre
éducatif ont chacune sa spécificité tout en tenant compte bien évidemment
de la primauté de 1’oral par rapport a I’écrit. Il est & noter que le langage
parlé se traduit par 1’écriture, au moyen de signes et des lettres. Par ailleurs,
certains linguistes pensent que« 1’écriture n’est pas la langue, mais un simple
moyen d’enregistrer la langue par des marques visibles » (Bloomfield, 1933,
p21).

Alors que d’autres jugent : « que c’est ’invention de 1’écriture, beaucoup
plus que I'usage de la parole, et beaucoup plus que I’invention d’autres
techniques, qui manifeste la capacité de créer, de contrdler, et de développer,
d’une fagon concreéte et voulue, des moyens de communication qui peuvent
servir non seulement a la création d’un ordre culturel durable, mais a
I’¢largissement systématique de [’intelligence humaine» (Roy, 1994).
Encore une fois, ce débat autour de I’écrit et I’oral ainsi que leur primauté et
leur importance mérite en réalité de porter un regard critique par rapport a la
transmission notamment a travers la création littéraire. Se pose ainsi un autre
paradigme qui est la mémoire qui doit étre perfectionnée en ’absence de
’oral et de I’écrit.

OULED LAID Fodil, BENAISSA Zinelabidine 243



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 232-244

Références

Livres:

Bloomfield, L, (1933). Language History, dir. H. Hoijer, New York, Holt,
Rinehart et Winston.

Bloomfield, Language, (1933). Holt, Rinehart and Winston, New-York, p.
21

Devanne, B, (2006). Lire, dire, écrire en réseaux: des conduites culturelles.
Bordas.

Dolz-Mestre, J., & Schneuwly, B, (2009). Pour un enseignement de l'oral:
initiation aux genres formels a 1'école. ESF éditeur.

Garcia-Debanc, C., & Institut national de recherche pédagogique, (2004).
Comment enseigner 'oral a 'école primaire?. Hatier. France. (2004)

Giasson, J, (1990). La compréhension en lecture. De Boeck Université.

Haas, G, (1994). Roy Harris, Sémiologie de 1'écriture (1994). Linx, 31(2),
173-178.

Jacques Derrida, (1972). Marges — de la philosophie, Paris, Les Editions de
Minuit.

Maurer, B., & Verdelhan, M, (2001). Une didactique de l'oral: du primaire
au lycée (p. 1). Bertrand-Lacoste.

Moirand, S, (1979, p 09). Situation d’écrit, compréhension en frangais
langue étrangere. Paris, CLE international, Paris.

Moirand, S, (1982, p 20). Enseigner & communiquer en langue étrangere.
Paris: Hachette.

Roy Harris, (1994). Sémiologie de I’écriture. Ed. CNRS

Article du Journal:

Grandaty, M., & Lafontaine, L, (2017). L'enseignement de l'oral a 1'école.
Midi (Presses universitaires du).

Article de séminaire:

v" Noyau, C., & Cisse, A, (2001, October, pp. 245-258). L'oral et 1'écrit
dans la construction de connaissances via le frangais langue seconde a
I'école. In Symposium international "Textes en contexte: langues et écrit
face a 1'oralité africaine’.

Sites web : .
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ecriture
https://fr.wikipedia.org/wiki/Schéma_de_Jakobson (11 janvier 2022)

OULED LAID Fodil, BENAISSA Zinelabidine 244


https://fr.wikipedia.org/wiki/Écriture
https://fr.wikipedia.org/wiki/Schéma_de_Jakobson

ELWAHAT Journal for Research and Studies

Available online at :https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/2

ISSN 11112~ 7163  EISSN: 2588-1892 Volume( 15)/Issue (1) (2022):245-258

LES FONDEMENTS DE BASE D°’UNE RECHERCHE
SCIENTIFIQUE, DE LA PROBLEMATIQUE AUX
RESULTATS

The basic fondamentals of scientific research, from the
research problem to the results

Mammar Ouladahmed

Université de Ghardaia
Faculté des lettres et des langues, département de la langue francaise
laboratoire du patrimoine culturel du sud
ouladahmedmaamar @ gmail.com

Recu le:15/02/2022 Accepté 1e:27/05/2022 Publié le : 09/06/2022

RESUME : Vouloir mener un travail de recherche, c’est d’abord définir
I’objectif de recherche, situer la problématique, émettre des hypotheéses en
guise de réponse qu’on propose a la question de recherche. Pour ce faire, il
s’agit de convoquer des théories, des concepts afin d’élaborer, perfectionner des
outils d’analyse et d’interprétation. Dés lors, le présent essai se propose
d’examiner les différentes étapes par lesquelles une recherche scientifique se
concrétise

MOTS-CLES :  Problématique, Hypothéses, Méthodologie, Recherche,
Résultats.

ABSTRACT: To carry out a research means, first of all, to set up
the research objective, to define the research problem, and to
formulate hypotheses as a response to it. To do so, it needs to refer
to theories and concepts in order to develop and enhance tools for
analysis and interpretation. Therefore, this essay attempts to
examine the different stages through which a scientific research
takes shape.

KEYWORDS: hypotheses, the research problem, methodology ,

results.

Auteur correspondant: MammarOuladahmed: ouladahmedmaamar @ gmail.com


mailto:ouladahmedmaamar@gmail.com
mailto:ouladahmedmaamar@gmail.com

Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 245-258

Introduction

« L’esprit scientifique tourne autour de la vérité comme la terre
autour du soleil, sans jamais s’en ¢éloigner ni de s’en approcher,
toujours a la méme distance, et en ne lui présentant qu’une de
ses faces a la fois. Il ne fait jour sur un c6té de notre
intelligence qu’a la condition qu’il fasse nuit sur 1’autre »

(Victor Hugo, 1833 : 913)

L’acte de recherche demeure toujours un prestige. En effet, a partir
de la baignoire d’Archimeéde jusqu’a la fameuse formule d’Einstein,
un grand nombre d’illustration tente de représenter ce phénomene.
Néanmoins, ce qui est souvent signalé de ces représentation fait partie
du domaine de la recherche qu’a celui de 1’activité de recherche elle-

méme.

Historiquement le concept de recherche n’apparait qu’au 20 siecle

comme le souligne Charles —Noé&l Martin (1959 :26)

« Au siécle dernier, « la recherche » n’existait pas encore, ni
comme mot ni comme méthode moderne ; il y’avait la Science
et les Savants, avec des « S » majuscules, il y’a dorénavant la
recherche organisée avec divers secteurs précis : la recherche

pure, la recherche appliquée et la recherche dirigée »

Une ¢tude scientifique se développe autour d’un probléeme.
Contrairement aux problemes liés a la vie quotidienne pouvant avoir
issue par la mise en ceuvre de mécanismes et des connaissances bien
définis. Le probléme scientifique est d’un ordre qui ne dispose pas de
solutions établies mais requiert un nouveau savoir. Gaston Bachelard
(1934 :08) souligne que : « La pensée scientifique est alors entrainée

vers des constructions plus métaphoriques que réelles, vers des
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espaces de configuration dont [’espace sensible n’est, apres tout,

qu’'un pauvre exemple »

Le probléme scientifique n’apparait pas d’'une méme maniere
spontanée dans 1’esprit du chercheur. Il surgit sous des conditions qui
le divulguent. L’exemple le plus significatif c’est la découverte du
virus « Covid 19 ». En effet, selon des études phylogénétiques , la
maladie apparait d’une maniére précise l6novembre 2019 ou le
patient z€ro est identifié a Wuhan dans la province du Hubei , en chine
centrale par le Docteur Li Wenliang , lorsqu’il constate qu’un nombre
important de ses patients présentent des symptomes identiques , ce qui
engendre des interrogations et automatiquement des recherches , et

une étude pour en découvrir les raisons de cette maladie.

Dans cette vision Gaston Bachelard ajoute que : « La science de la
réalité ne se contente plus du comment phénoménologique ; elle

cherche le pourquoi mathématique »

En effet, le fait d’émettre un probleme requiert des dispositions et un
ensemble d’actions. Les dispositions sont 1’esprit de I’imagination, le
sens critique, un bon savoir professionnel a jour. Parmi les actions a
entreprendre, 1l faut signaler en D'occurrence la recherche
documentaire dans le but de voir ce que nous connaissons et
d’explorer d’autres pistes de recherche. En d’autres termes, I’activité
de recherche semble étre une véritable lutte interne, une rupture
d’équilibre qui ne peut étre soulagé que I’aboutissement vers une

nouvelle découverte.
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2. La recherche scientifique

Etant donné que tout savoir scientifique doit &tre a tout moment révisé
et reconstruit. De ce constat, 1’évolution scientifique est passée par des
moments cruciaux, Gaston Bachelard(1967) en distingue trois grands

moments :

e La premiere période caractérise 1’état préscientifique. Elle
engloberait a la fois 1’antiquité classique et les siecles de
renaissances et les nouveaux efforts avec XVle et également le
XVII siecles.

e La deuxieme période représente 1’état scientifique, qui s’étale
de la fin du XVIlle siecle jusqu’au début du XXe siecle.

e La troisieme période c’est 1I’ére du nouvel esprit scientifique
particuliérement en 1905, c’est a partir de cette date que la
Relativit¢é d’Einstein commence a changer les concepts

fondamentaux qu’on croyait a jamais indiscutables.

Philippe Van Parijs (1982) pour sa part, distingue trois moments
cruciales de la démarche scientifique Il s’agit d’expliquer, puis
vérifier, ensuite intervenir. Au sens large du terme, expliquer
signifie rendre les faits plus intelligibles simples a assimiler. Par
conséquent expliquer consiste a rendre le monde plus intelligible.
Il existe des explications scientifiques a quoi on peut se fier cela
veut dire assez vérifiées. Gilbert De  Landsheere

(1979 :232)affirme que :

La recherche scientifique tend vers une explication générale,
vers une loi; elle est nomothétique .Toutefois, avant

d’atteindre ce niveau, une recherche peut connaitre une période
e —
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plus ou moins longue, pendant laquelle les efforts sont

concentrés sur la description d’objets singuliers.

Ce qui distingue la démarche scientifique des autres aspects de la
connaissance, ce sont les méthodes de vérification qu’elle utilise. La
vérification d’une théorie découle vers des faits pertinents permettant
de controler la validité de la réflexion. Réellement, le lien entre les
«faits » et «les théories» suscite des difficultés d’ordre
philosophique entrainant des interrogations épistémologiques relatives
a la validit¢ de la connaissance d’une maniere générale. Gaston
Bachelard (1986 :16) souligne que : « L’ homme animé par [’esprit
scientifique désire sans doute savoir, mais c’est aussitot pour mieux

interroger »

La révolution scientifique qui débute au XVI siecle préfere s’éloigner
de I'idéal du « savoir pour le savoir» pour aller vers la
compréhension du monde afin de le transformer. L’efficacité¢ demeure
le premier critere du savoir scientifique. En effet, 1’habilité des
sciences a rendre la nature au service de I’homme a créer des moyens

pour son bien étre est visible.
3. L’étape conceptuelle
3.1 La Problématique

Une recherche répond a un probleme. Celui-ci exprime un décalage
entre ce que nous connaissons et ce que nous désirerions connaitre sur

le réel. C’est qui fait dire a Gaston Bachelard (1934 :17) que :

L’idée de partir de zéro pour fonder et accroitre son bien ne

peut venir que dans des cultures de simple juxtaposition ol un
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fait connu est immédiatement une richesse. Mais devant le
mystere du réel, I’dme ne peut se faire, par décret, ingénue .11
est alors impossible de faire d’un seul coup table rase des
connaissances usuelles. Face au réel, ce qu’on croit savoir
clairement offusque ce qu’on devrait savoir. Quand il se
présente a la culture scientifique, I’esprit n’est jamais jeune. 11
est méme tres vieux, car il a ’age de ses préjugés. Accéder a la
science, c’est, spirituellement rajeunir, c’est accepter une

mutation brusque qui doit contredire un passé.

Un probléme est suite d’énoncés ou des questionnements autour des
phénomenes historiques. Autrement dit, sur les circonstances dans
lesquelles existe, fonctionne et se développe un phénomene social

particulier, aussi son impact dans tout au long de 1’histoire.

Selon le dictionnaire Larousse (1980), une problématique est une
composante indispensable dans un travail de recherche. En effet, une
problématique est : « [’ensemble des questions qu 'une science ou une
philosophie peut valablement poser en fonction de ses moyens, de son

objet d’étude et de ses points de vue. »

La formulation d’une problématique suppose des compétences et une
suite d’actes planifiant les solutions a entreprendre afin de dépasser les
contraintes. « C’est en termes d’obstacles qu’il faut poser le probleme

de la connaissance scientifique » déduit Gastan Bachelard (1934 :16)

La problématique est a la base de I’¢laboration de 1’objet de recherche,
elle s’articule autour des conceptions théoriques du chercheur. Elle
résulte de ses observations, expériences, son propre savoir. Elle va
engendrer des questionnements qui font appel a d’autres lectures,

d’autres recherches dans le but d’atteindre le stade de la précision et la
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réflexion. A cette étape, tout chercheur est censé de poser des
questions portant sur I’intérét de la recherche, son originalité, sa
contribution au domaine scientifique. Arrivé a ce stade, il est
important que le chercheur dispose d’un esprit d’intuition car le
domaine a exploiter peut I’entrainer vers ce qui est meilleur ou
¢galement vers le pire. C’est a ce moment qu’il faut bien circonscrire

la problématique de recherche. Il est indispensable de définir

clairement la thématique
3.2. L’état de I’art

Elle a pour finalit¢ de faire le tour de ce qui est connu sur votre
problématique de recherche. C’est une étape, dans laquelle on présente

I’essentiel des connaissances sur le theme.

Afin que la question principale de la recherche soit pertinente et
originale, il est nécessaire d’avoir connaissance des travaux déja
réalisés. Pour se faire, il faut recenser les écrits et les productions

scientifiques sur le sujet.

L’état de D’art, se focalise nécessairement sur les publications des
revues scientifiques spécialisées recueillies et répertories. Cette étape
peut contenir les éléments suivants: Ou en est la réflexion sur le
theme? Quels sont les contributions de chaque chercheur? Quels sont

les concepts fondamentaux développés dans ce domaine ?

Il est souvent recommandé¢ d’entreprendre le sujet en exploitant les
ouvrages de référence, ensuite les périodiques spécialisés. En outre
une revue de littérature est un excellent outil par lequel on peut

synthétiser les résultats de la recherche pour exposer des preuves que

Mammar Ouladahmed 251



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 245-258

vous €tes bien informés sur le domaine et le cadre conceptuel a
travers les études antérieures en montrant d’une part le champ de
recherche qu’on veut investiguer et d’autre part du degré de

contribution au sujet .
3. 3. Formulation des hypotheses

La formulation d’une hypotheése ou un ensemble d’hypothése est une
étape cruciale du processus de la démarche scientifique. Elle est la
réponse la plus crédible a la question principale de la recherche. J.
Freyssinet —Dmominjon (1997:20) souligne que : « L’ hypotheése est
[’énoncé d’une relation de cause a effet entre deux ou plusieurs
phénomenes sous une forme permettant la vérification dans la

réalité »

Dans cette optique rigoureuse, les hypotheses sont des transcriptions
directes d’une réflexion théorique. En effet, Donald long (2004)
évoque quatre aspects de I’hypothese, en I’occurrence : un énoncé,
une prédiction, un outil de vérification et une réponse a un
questionnement. En d’autres termes, comme elle est une affirmation
d’une idée, elle se manifeste sous forme d’énoncé. Puisqu’elle
envisage des résultats a la fin d’une expérience, elle est une prédiction.
En établissant des liens entre des concepts susceptibles d’étre soumis a
la mesure et 1’évaluation. Pour sa part, J.Fressyssinet -Dminjon (2011)
présente trois caractéristiques d’une hypothese parfaite. C'est- a- dire,
elle est apte d’étre validée car cette propriété est recommandée afin
qu’un outil de mesure admette la tdche qui lui est destinée. La
condition de validit¢ d’une hypothese est liée a la plausibilité et la

cohérence de sa formulation dans un cadre théorique déterminé. Une
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hypothese de recherché obéit également au caractere de la précision et
la clarté. Au dernier lieu, une bonne [I’hypothése est formulée
provisoirement en étant une réponse a la question de recherché. Par
conséquent, elle est susceptible d’étre reformulée, modifiée, écartée
pendant la recherche si elle n’est pas en mesure d’étre validée par les

données de I’analyse
4. L’étape méthodologique

Aprés une phase de réflexion a travers une base théorique d’une
manicre explicite ou implicite et la formulation d’hypothéses, la
recherche passe a une phase de tiches a caractere pratique, sur le
terrain ou a partir de sources documentaires. Avant de parler de la
stratégie adoptée pour un travail de recherche, nous avons vu
nécessaire d’apporter quelques précisions concernant 1’amalgame

entre la notion de méthode et méthodologie

A cet égard, selon le dictionnaire étymologique, I’expression méthode
provient du latin methodus (1538) emprunté du grec methodos qui
signifie poursuite, d’ou recherche de hodos qui veut dire chemin. Dans
un premier le terme méthode a été introduit en médecine pour
exprimer la facon spécifique d’appliquer des agents thérapeutiques,
Ensuite méthode acquiert le sens d’une maniére raisonnée sur laquelle
s’installe I’enseignement, 1’usage de I’art. En1637, René Descartes lui
attribue le sens de fagon de faire de la science ou de procédé d’une

réflexion scientifique.

Généralement, une méthode est une démarche qui consiste a

entreprendre avec attention un itinéraire qui conduit a un but précis,
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prenant en considération les différentes phases intermédiaires. Selon
Raymond Quivy et Luc Van Campenhoudt (1988: 3-4) que le

chercheur soit en mesure de :

« Concevoir et de mettre en ceuvre un dispositif d’¢lucidation
du réel, c’est-a-dire, dans son sens le plus large, une méthode
de travail. Celle-ci ne se présentera jamais comme une simple
addition de techniques qu’il s’agirait d’appliquer telles quelles
mais bien comme une démarche globale de D’esprit qui

demande a étre réinventée pour chaque travail »

La méthodologie de la recherche se révele incontournable pour celui
qui vise a s’initier a une science. De ce fait, la méthodologie
généralement renvoie a I’ensemble des regles, phases et procédures
auxquelles on convoque dans une science afin de comprendre I’objet
d’étude. A ce sujet Maurice Angers (1992 :353) affirme que la
méthodologie est : « ['ensemble des méthodes et des techniques qui
orientent [’élaboration d’une recherche et qui guident la démarche

scientifique »

Effectivement, chaque domaine d’étude tend a recourir aux outils qui
lui permettent a réaliser sa recherche. Dans ce sens, Marc-Adélard
Tremblay (1968 :92) souligne que : « Chaque science de [’homme
posséde sa propre méthodologie qui s’inspire bien entendu, de la

méthodologie scientifique générale »

Une fois que 1’objet de recherche, la problématique [’état de I’art et
les hypotheses ont été définis, nous passons a [’étape de
I’expérimentation. Cela veut dire le moment de vérification des

hypotheses développées. Pour une recherche empirique, la démarche
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envisagée est la collecte des données pour pouvoir les analyser.
Effectivement, c’est selon la nature de ce que nous voulons vérifier
que nous déterminons les données escomptées. Passons a présent a la
question de la recherche théorique, il est question de définir le corpus
de textes ou les documents qu’on prétend analyser et sous quel angle
on veut appréhender. C’est-a-dire, il s’agit a cette étape de définir la
maniere pratique par laquelle s’effectuent les observations et les
outils mobilisé€s pour les recueillir et les traiter. Autrement dit, il fallait
décrire la méthode envisagée: quantitative ou qualitative,

I’échantillon, sa taille, période.
4.1. Choix du matériau de recherche

Le matériau de recherche est strictement
dépendant de la nature de recherche. Il s’agit de I’organisation mise en
place afin de collecter les données. En effet, une recherche peut se
réaliser au moyen de questionnaires remplis, de sondage, textes
d’auteurs, des situations a observer.

4. 2. Identification de la population et I’échantillon

Il est souvent pénible, ou pratiquement impossible de mener une
recherche sur une population enticre. A cet effet, on procedé a
I’échantillonnage, cela veut dire déterminer un nombre limité de
personnes, d’objets ou d’événements qui permettent d’avoir des
conclusions qu’on peut généraliser a 1’ensemble de la population .
Pour illustrer cette idée prenons 1’exemple d’une recherche qui vise a
étudier les difficultés des apprenants de la 4%™ année moyenne, a
I’écrit de ’apprentissage de la langue francaise. Dans ce cas, notre
population est I’ensemble des apprenants algériens en 4™ A.M. Par
contre notre échantillon sera une partie de la population qui peut une
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région toute entiere (Ghardaia) ol une ou plusieurs écoles de la
. 1
wilaya .

4.3. Définition des variables

Si on admet que la finalité majeur de la recherche est de déterminer le
rapport entre les variables il serait de ce fait important de les définir.
Autrement dit, les variables sont les particularités ou les indicateurs
du phénoméne a 1’étude. Tel est le cas par exemple de la comparaison
la maitrise de la langue des éléves a 1’oral selon leur contexte
socioculturel francophone ou arabophone. De ce fait, la langue
utilisée par les parents et I’expression en frangais seront les variables
importants de la recherche.

4.4. Choix des matériels et des méthodes

Pendant la réalisation de la recherche, il est important de songer au
choix des méthodes, et les outils a mettre en ceuvre afin d’atteindre les
objectifs de notre recherche. Effectivement, le chercheur peut recourir
aux différentes méthodes déja existantes, mais a condition de citer les
auteurs de celles-ci.

La maniere de recueillir les données pousse le chercheur a prendre des
chemins différents. En effet, c’est la nature de la recherche qui
détermine sa méthodologie.

En effet, pour chaque technique correspond un instrument :
Pour réaliser un questionnaire, il nous faut un formulaire de questions
Pour avoir une entrevu, il nous faut un schéma d’entrevu

Pour procéder une observation en situation, il nous faut un cadre ou
une grille d’observation

'_ Cest le découpage administratif des régions en Algérie qui veut dire « département »
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Pour mener une expérimentation, il nous faut un schéma
expérimental

Pour effectuer une analyse de contenu il nous faut des catégories
d’analyse nécessaires

Pour arriver a une analyse statistique, ce sont les séries chiffrées qu’il
faut.

4.5. Analyse et traitement des données

La collecte des données sur le traitement de celles —ci, en effet, traiter
les informations recueillies impose une action d’analyse afin de
vérifier le rapport entre les différents éléments des données collectées.
Une fois les relations sont établies, analysées, il est question
d’envisager une synthése partielle dans le but de structurer une
configuration générale des résultats obtenus. Comme le souligne bien
Marie — Fabienne Fortin (1996 :326), il s’agit de « fournir tous les
résultats pertinents relativement aux questions de recherche ou aux
hypotheses formulées » A cet égard, I’analyse des données débouche
a des résultats qui font I’objet d’une interprétation et discussion, en les
confrontant a d’autres résultats qui existent déja.

Sous ce terme, il est nécessaire de faire un rappel des grands axes de la
recherche , de donner une réponse précise au probleme posé, apporter
des éclairages sur la vérification des hypothéses et suggérer d’autres
pistes de recherche.

Conclusion

Enfin, pour conclure, une recherche scientifique repose principalement
sur sa cohérence, c’est-a-dire partir d’une problématique structurée
suscitant ~des interrogations motivantes formulées autour
d’hypotheses, qui constituent une réponse provisoire au probleme
posé, qui vont &tre soumises au contrdle par des outils d’analyse afin
de les valider. La pertinence d’une recherche scientifique s’articule
essentiellement sur 1’originalité indubitable, un apport personnel au
progres du savoir dans un domaine déterminé.
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RESUME

La compréhension et ’interprétation des sens véhiculés par les
récits littéraire passent par la maitrise des techniques mises en
cuvre dans leurs productions a I’égard de la dimension spatiale.
Notre objectif est de montrer comment I’espace s’integre dans les
productions littéraires en assurant une cohérence entre les
groupes sociaux et les dispositions des lieux. L’espace dans la
littérature permet de construire des représentations sur la
condition humaine par sa localisation et son étendue, par
ouverture et sa fermeture, par son local et son global, par
Pintérieur et I’extérieur. Les dispositions spatiales dans les récits
littéraires sont des significations plus qu’un décor, elles se
manifestent tout comme les moments du récit par les
déplacements, par le fixe et le mobile. A chaque écrivain sa
stratégie a mettre en ceuvre la dimension spatiale véhiculant des
sens et des significations. Des exemples littéraires permettent de
confronter la théorie de I’espace face au procédural littéraire.
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ABSTRACT:

Understanding and interpreting the meanings conveyed by
literary stories requires mastery of the techniques used in their
productions with regard to the spatial dimension. Our goal is to
show how space fits into literary productions by ensuring
consistency between social groups and the layouts of places. Space
in literature makes it possible to construct representations of the
human condition by its location and extent, by opening and
closing, by its local and its global, by the interior and the exterior.
Spatial arrangements in literary narratives are meanings more
than a setting, they manifest themselves just like the moments of
the narrative through movement, fixed and mobile. Each writer
has his own strategy to implement the spatial dimension
conveying senses and meanings. Literary examples allow the
theory of space to be confronted with literary procedural.

KEYWORDS: space, opening / closing, local / global,
displacements, literary space.

1. Introduction

La composante spatio-temporelle est un procédé nécessaire pour
véhiculer un contenu a un publique ciblé. L’utilit¢ se méle au
procédural pour créer des images susceptibles de faire situer le
récepteur dans un temps et un espace favorisant le contact avec le
contenu et I’incarnation de 1’esprit dans le processus de la
compréhension. Multiple sont les travaux menés pour déterminer la
nature et la fonction de la dimension temporelle dans la texture des
récits, et nombreux sont les recherches entreprises dans la
détermination de la fonction spatiale dans les productions artistiques.
Entre les deux dimensions apparait la priorité¢ de I’élément constitutif
et la préférence du facteur déterminatif qui peuvent assurer le
parcours des récits pour arriver a une telle ou telle fin. Michel
Foucault avance dans cette optique :
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« Je crois que l'inquiétude d’aujourd’hui concerne fondamentalement
[’espace, sans doute beaucoup plus que le temps ; le temps n’apparait
probablement que comme ['un des jeux de distribution possible entre
les éléments qui se répartissent dans [’espace [...] [’espace. »
(Foucault 2001, 1573)

Foucault affirme que ’espace contemporain n’est pas enti¢rement
désacralisé contrairement au temps qui a été désacralisé au XIXeme
siecle (Dits et écrits, p.1573). Depuis Platon, passant par Bergson,
Bachelard, Heidegger, Foucault, Deleuze arrivant a Henri Mitterrand,
la dimension spatiale continue a étre sujet de plusieurs travaux
focalisés sur son aspect philosophique ainsi que la mobilisation de
cette dimension dans le champ littéraire.

Le concept de I’espace est difficilement repérable sous 1’optique d’un
vecteur menant vers la prise en compte de la condition humaine. Cette
derniére est le commun entre 1’approche philosophique de 1’espace et
la mise en ceuvre de cette dimension dans la pratique littéraire. Est-ce
que c’est la construction spatiale qui permet 1’avancement des
moments des récits ou bien c’est le texte littéraire qui attribue aux
espaces des significations ? A coté de ce questionnement vecteur,
d’autres questions s’imposent dans notre travail d’ordre : comment le
romancier exploite son talent pour incorporer des espaces qui
s’harmonisent avec son choix pour aboutir a la fin du récit ? Ce qui
n’a pas été exprimé par le verbe peut-il étre représenté par une
organisation spatiale ?

L’espace dans les récits pourrait étre un guide vers la compréhension
du sens et donnerait une possibilité de saisir les significations dans
leurs profondeurs. Les exemples littéraires peuvent étre des champs
d’investigation sur la pertinence fournie par la théorie de 1’espace. A
cet intérét des romans relevant de la littérature féminine sont a la base
d’une mise a I’épreuve pour confronter la pratique a la théorie.

Le choix des exemples est justifié par I’entreprise d’une méme these,
celui de la condition féminine, sous plusieurs facons de mobilisation
de la dimension spatiale. Maissa Bey, Hélene Cixous et Anne Hébert
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sont des figures féminines qui exploitent des espaces en multipliant les
procédures de [’organisation pour représenter la condition de la
femme dans des sociétés différentes.

2. Apercu théorique sur la dimension spatiale

Bachelard a propos de dehors et de dedans, affirme qu’il existe entre
les deux concepts une dialectique : « la dialectique du dedans et du
dehors, dialectique qui se répercute en une dialectique de 1'ouvert et du
fermé ». (Bachelard 1957 [1961], 30). En écartant toute conception
géographique, Bachelard entreprend la « La phénoménologie du rond.

».

« Pour une étude phénoménologique des valeurs d'intimité de l'espace
intérieur, la maison est, de toute évidence, un étre privilégié, a
condition, bien entendu, de prendre la maison a la fois dans son unité
et sa complexité, en essayant d'en intégrer toutes les valeurs
particulieres dans une valeur fondamentale. La maison nous fournira
a la fois des images dispersées et un corps d'images. » (Bachelard

1957 [1961], 31)

Bergson oppose le temps et I’espace comme deux dimensions
différentes. Le temps c’est ce qui permet le déplacement et le
mouvement tandis que l’espace est un fixateur et immobilise les
choses. Bernard Vergely résume les travaux de Bergson dans la
formule suivante : « Quand I’homme veut dominer le monde au lieu
de le vivre il le spatialise il le schématise il le conceptualise afin de
pouvoir ainsi en dresser une image technique susceptible de servir sa
domination. » (Conférence, 2017)

L’espace fixe n’est plus dépourvu de sens tant qu’il posseéde un
intérieur a partir duquel on peut formuler des représentations. Dedans
(1969), roman d’Hélene Cixous, dont I’espace est fixe et immobile
mais qui projette des significations sur le monde entier a partir d’un
intérieur. Le dedans est libérateur de tous les espaces du monde.

L’événement de I’étre ce que Heidegger appelle I’inoui de I’étre
(Bernard Vergely, 2017). Heidegger appelle I’avoir-lieu ce qui signifie
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trois chose : 1’événement, la localisation, la temporalité (Heidegger,
1982).

L’avoir lieu qui organise les moments des récits s’effectue a partir des
deux dimensions spatiale et temporelle. « Dedans », titre du premier
roman de Cixous, est composé€ de « de+dans » exprimant un temps et
un lieu. La narratrice en se situant par rapport a un temps pénetre
I’espace de la chambre de son pere pour étre visible et présentée
comme protagoniste qui se manifeste a 1’intérieur du roman.

« L’espace est nécessairement et il est indépendant de telle ou telle
chose ou des organes sensoriels de qui que ce soit. Ce qui revient a
dire a méme temps que l'espace n'est pas non plus attaché a la chose
comme une propriété mais git au fondement de toute chose et de ses
qualités possibles. La chose ne peut apparaitre que si l'espace est déja
en tant que représentation a priori a son fondement. Ce représenté est
un avant qui s'accomplit dans l'esprit avant l'expérience » (Heidegger
1982, 121)

Les grec (cosmos) signifie ’ordre humain, faire 1’expérience de
I’espace c’est faire faire 1‘expérience de I’événement de 1’étre
(Bernard Vergely, 2017). Les mouvements des personnages des
romans constituent des événements qui se déroulent dans un cosmos
qui est I’espace. Le champ des manifestations des romans se devise
entre une localisation, qui place les personnages dans des lieux
déterminés, et une extension qui assure le déplacement. La narratrice
de Le baobab fou (1992) de Ken Bugul se situe dans son village natal
au Sénégal puis elle effectue un va-et-vient vers ’occident, la terre
promise. Mais entre 1I’Europe et 1’Afrique existe un autre espace
comme intervalle ou espace intermédiaire. Cette création spatiale est
seule susceptible d’assurer un déplacement. Ce qui implique a dire
que L’espace se caractérise par trois concepts : 1’extension, la
localisation de lieu et I’intervalle. Une telle organisation permet de
rendre la narratrice visible et présente :

« La métamorphose du visible en invisible, si elle est notre tdche, si
elle est la vérité de la conversion, il y a un point out nous la voyons
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s accomplir sans se perdre dans [’évanescence d’états «extrémement
momentanés » :@ c’est la parole. Parler, c’est essentiellement
transformer le visible en invisible, c’est entrer dans un espace qui
n’est pas divisible, dans une intimité qui existe pourtant hors de soi.
Parler, c’est s’établir en ce point ou la parole a besoin de [’espace
pour retentir et étre entendue et ou [’espace, devenant le mouvement

méme de la parole, devient la profondeur et la vibration de
[’entente. » (Blanchot 1955, 73)

N

On peut relever a ce stade des dualités comme localité/extension,
dedans/dehors pour ainsi dire que les procédés narratifs s’effectuent
d’un intime vers un global. Et de cette mani¢re que la condition
humaine se caractérise par un rapport a ’autre.

C’est 1a qu’intervient la notion de l’intérieur et de I’extérieur. Pour
accéder au sens de ces deux concepts il faut faire recours a une
troisieme notion celle de I’habitation ou la maison. La notion de
I’habitation et de maison renvoie a I’expérience de demeurer.
Demeurer c’est la capacité que 1’on a d’étre le méme a travers le
temps, étre le méme a travers le temps en habitant les choses c'est-a-
dire en les vivant de I’intérieur en construisant quelque chose comme

une demeure.

L’intériorité n’est pas une notion spatiale qui faudrait voir en opposant
I’intérieur d’une boite et I’extérieur d’une boite mais que la notion de
I’intériorité est liée a 1’activité par rapport a la passivité c’est a dire
j’ai une vie d’intérieur veut dire que je ne me contente pas d’étre ce je
suis mais je suis ce que je suis-je vie ce que suis c’est a dire je rends
vivant ce que je suis par le fait de le vivre.

L’expérience de I’intériorit¢ c’est le moment ou le moi surgis a
I’intérieur du monde par le fait d’habiter le monde et de devenir
quelque part la demeure du monde. Le mystere fait que I’homme n’est
pas simplement dans I’univers mais 1’univers est dans le monde. Voir
I’homme avec les yeux de la conscience et non pas avec les yeux de
I’espace comme il dit Pascal, 1’espace nous comprend mais par la
conscience nous le comprenons.

Lahouassa Mustapha 264



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 259-275

Bachelard a décrit cette vision de I’expérience intériorité a travers la
poétique de I’espace, elle se situe a travers une dialectique qui est celle
de I'univers et d’autre part de I’intime. Dans 1’aire et les songes se
développent les themes du vol et du ciel.

L’homme est un lieu a I’intérieur de 1’univers dans la mesure ou a
travers I’homme se manifeste quelque chose comme [’inoui a
I’intérieur de 1’univers. L’apparition de 1’univers et 1’apparition de
I’homme a I’intérieur de cet univers est le dégagement d’un territoire
nouveau c’est ce qui signifie I’espace intérieur le monde intérieur. Le
monde intérieur, c’est celui que quand je le vis en tant qu’homme
devient tout d’un coup un monde un espace autre, espace dégagé par
les mots, par la pensée, I’imaginaire, par la création.

Selon Lévi-Strauss (1978), La vision du monde de repose sur deux
réalités qui oscillent entre deux concepts : nature et culture. D’une
part, I’étre humain est partie intégrante de la nature, et il ne pourrait en
étre détaché que de facon artificielle et illusoire. D’autre part, la
diversit¢ des cultures est a D'origine de toute création et de
progression. Il affirme : «je ne vois pas comment le genre humain
pourrait réellement vivre sans quelque diversité interne » (Lévi-
Strauss 1978, 16). Quand ’homme passe de la nature a la culture il
passe de la réalité a quelque chose qui est infiniment plus loin que la
réalité. Il s’agit d’un déplacement de I’intime vers 1’univers.

L’intime c’est le contraire de 1’'univers. L’expérience de I’espace c’est
I’expérience de 1’ouverture. Ce sont les lieux qui parlent ici-
maintenant et pas a un autre moment. A ce niveau, on peut repérer,
dans le monde de la production littéraire, une création d’un
déplacement et d’'une composante dite : espace.

La littérature est le champ dans lequel 1’espace devient un vecteur qui
dirige les événements et qui véhicule les idéologies et non pas un
décor. Les déplacements des personnages gouvernent les moments des
récits :
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« Lorsque le circonstant spatial, [...], devient a lui seul d’une part la
matiere, le support, le déclencheur de |’événement, et d’autre part
["objet idéologique principal, peut-on encore parler de circonstant,
ou, en d’autres termes, le décor ? Quand [’espace romanesque devient
une forme qui gouverne par sa structure propre, et par les relations
qu’elle engendre, le fonctionnement diégétique et symbolique du récit,
il ne peut rester ’objet d’une theorie de la description. Tandis que le
personnage, l’action et la temporalité releveraient seuls d’une théorie
du récit. » (Mitterrand 1980, 111-112)

L’espace dans la littérature est alors une forme de gouvernance, un
structurant des différents moments du récit et un relieur entre les
éléments fonctionnels de la production littéraire. Il ne peut en aucun
cas étre négligé et mis a ’écart.

3. L’espace littéraire

L’univers de D’ceuvre littéraire doit étre en harmonie avec les
structures mentales des personnages ce qui s’impose comme une
exigence. La création de cet univers nécessite le talent de 1’écrivain
qui doit choisir la structure spatiale par laquelle il doit assurer la
cohérence entre les espaces et les groupes sociaux du récit.

« Le caractere collectif de la création littéraire provient du fait que
les structures de l'univers de l'ceuvre sont homologues aux structures
mentales de certains groupes sociaux ou en relation intelligible avec
elles, alors que sur le plan des contenus, c'est-a-dire de la création
d'univers imaginaires régis par ces structures, l'écrivain a une liberté
totale (...) Le grand écrivain est précisément l'individu exceptionnel
qui réussit a créer dans un certain domaine, celui de l'ceuvre littéraire
(ou picturale, conceptuelle, musicale, etc.) un univers imaginaire,
cohérent ou presque rigoureusement cohérent, dont la structure
correspond a celle vers laquelle tend l'ensemble du groupe. »
(Goldmann 1964, 218-219)

C’est a Mikhail Bakhtine que revient la premiére mise en ceuvre du
concept « Chronotope », pour ainsi représenter « 1’indissociabilité de
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I’espace et du temps » (Bakhtine 1978). Le « Chronotope » dépasse la
fonction organisationnelle du récit, il agit dans la littérature comme un
élément qui établit «I’image de I’homme en littérature, image
toujours essentiellement spatio-temporelle » (Bakhtine 1978, 238)

« Toute ceuvre gere a sa maniere la relation entre ce qu'elle dit et le
fait méme qu'elle puisse le dire. Il lui faut, d'un seul mouvement,

donner a voir un monde et justifier le fait que ce monde-la soit

compatible avec ['énonciation littéraire qui le donne a voir. »
(Maingueneau 1993, 130)

«Dans la premiere enquéte phénoménologique sur limagination
poétique, I'image isolée, la phrase qui la développe, le vers ou parfois
la stance ou l'image poétique rayonne, forment des espaces de langage
qu'une topo-analyse devrait étudier » (Bachelard 1957 [1961], 18)

Nous voulons examiner, en effet, des images bien simples, les images
de l'espace heureux. Nos enquétes mériteraient, dans cette orientation,
le nom de topophilie. Elles visent a déterminer la valeur humaine des
espaces de possession, des espaces défendus contre des forces
adverses, des espaces aimés. Pour des raisons souvent tres diverses et
avec les différences que comportent les nuances poétiques, ce sont des
espaces louangés. (Bachelard 1957 [1961], 26).

« Nous avons a découvrir un batiment et a l'expliquer : son étage
supérieur a été construit au XIXeme siecle, le rez-de-chaussée date du
XVle siecle et l'examen plus minutieux de la construction montre
qu'elle a été faite sur une tour du Ile siecle. Dans la cave, nous
découvrons des fondations romaines, et sous la cave se trouve une
grotte comblée sur le sol de laquelle on découvre dans la couche
supérieure des outils de silex, et, dans les couches plus profondes, des
restes de faune glaciaire. Telle serait a peu pres la structure de notre
ame » (Yung s.d., 86)

D'abord, comme il se doit dans une recherche sur les images de
l'intimité, nous posons le probleme de la poétique de la maison. Les
questions abondent : comment des chambres secretes, des chambres

Lahouassa Mustapha 267



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 259-275

disparues se constituent-elles en demeures pour un passé inoubliable ?
Ou et comment le repos trouve-t-il des situations privilégiées ?
Comment les refuges éphémeres et, les abris occasionnels recoivent-
ils parfois, de nos réveries intimes, des valeurs qui n'ont aucune base
objective ? Avec l'image de la maison, nous tenons un véritable
principe  d'intégration psychologique. Psychologie descriptive,
psychologie des profondeurs, psychanalyse et phénoménologie
pourraient, avec la maison, constituer ce corps de doctrines que nous
désignons sous le nom de topo-analyse. Examinée dans les horizons
théoriques les plus divers, il semble que I'image de la maison devienne
la topographie de notre étre intime. Pour donner une idée de la
complexité de la tdche du psychologue qui étudie 1'ame humaine en
ses profondeurs.

Griffin Creek est un village imaginaire créé par Anne Hébert dans son
roman Les fous de Bassan (1982) dans lequel deux caps sec et
sauvagine représentatifs du féminin et du masculin. La mer est un
espace qui trouve son calme dans ’absence du vent. La structure
spatiale est sexuée par des représentations de rencontres mer/vent pour
ainsi symboliser la dualité Féminin/Masculin :

« Le vocabulaire grossier des hommes de Griffin Greek, leur colére
brutale, passant soudain par sa bouche de jeune fille, le camp de vent
s’est levé sur la mer, au bout de [’horizon, entre cap sec et cap
sauvagine. J ai sentis la menace de la tempéte ». (Hébert 1982, 244)

L’étendu de I’espace est une étendu des réves des deux jumelles
Olivia et Nora. La mer représente le lieu spacieux, tandis que le ciel
gris est image a 1’issu sombre des deux jeunes filles. Un panorama
spatial constitue une mise en abyme du récit Les fous de Bassan : « La
Barre de la mer, blanche, a perte de vue, sur le ciel gris, la masse noire
des arbres, en ligne parallele derriere nous. » (Hébert 1982, 13).
Aucun indice temporel n’est présenté dans un passage qui exprime la
condition féminine par la mise en avant des indices spatiaux.

L’essayiste Bertrand Vergely, dans une conférence affirme qu’il y’a
deux expériences, la premiere est celle de la vérité et de la
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connaissance objective de la réalité et la deuxieme celle de la liberté
qui la connaissance de nous méme qui se réalise quand on relie le
mystére de I’étre a notre existence et notre existence au mystere de
I’étre. L’espace nous dit un certain mode d’accés a la conscience
métaphysique et a la relation entre 1’étre et 1’existence entre le global
et le local (Vergely 2017).

L’espace n’est pas réduit a I’enfermement et I’ouverture seulement
mais il s’étend vers le mouvement. L’espace donne envie d’espace,
I’espace donne envie de liberté, I’espace est en relation au local et au
global il est en mouvement (Vergely 2017). Etre partout ou nulle part
sont des choix qui donnent a I’écrivain une liberté¢ dans sa fagon de
dire toutes les réalités du monde.

3. 1. L’errance

L’espace n’est pas réduit a I’enfermement et 1’ouverture seulement
mais il s’étend vers le mouvement. L’espace donne envie d’espace,
I’espace donne envie de liberté, 1I’espace est en relation au local et au
global il est en mouvement (Vergely 2017).

Héléne Cixous, d’une mere allemande et pere francais et d’une
filiation juive, est née en Algérie pour ainsi conclure qu’elle vivait
dans un tiraillement qui a fagonné sa facon d’étre au monde. Il s’agit
bien, dans Dedans (1969), d’une perte de socle d’appartenance entre
des espaces qui ne sont plus déterminés : « je suis née en orient je suis
morte a I’occident. Le monde est petit et le temps est court. » (Cixous
1986, 7). Les espaces sont réduits pour en construire des espaces de
vie et d’existence :

« L'auteur, quelle que soit la modalité de sa paratopie, est quelqu'un
qui a perdu son lieu et doit par le déploiement de son ceuvre en définir
un nouveau, construire un territoire paradoxal a travers son errance
méme. » (Maingueneau 1993, 141)

Dedans, est le roman ou I’espace romanesque n’est pas un lieu
déterminé mais il est le monde entier. Appartenir au monde c’est
n’appartenir a aucun lieu a « nulle part », notion qui sera développée
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plus tard. La narratrice de Dedans affirme que « Les arbres me
retiennent. Ce sont les mémes ici et 1a, en Afrique et en Californie. »
(Cixous 1986, 8). De ce fait, 1’orient, 1’occident, 1I’Afrique et la
Californie (I’Amérique) constituent les quatre coins du monde a qui
appartient la narratrice. Elle annonce des le début du roman son
emplacement : «Je suis dedans » (Cixous 1986, 7) et la apparait
clairement la dualité de dehors et de dedans. Elle est dedans mais ses
projets se projettent vers I’extérieur.

Le roman Dedans rapporte un espace intérieur représentant une
histoire personnelle qui renvoie a soi-méme, et qui renvoie a la
frustration et la déchirure de la narratrice. I s’agit d’une
autobiographie qui se présente par des espaces corporels de la
narratrice, de la mére et de son frére. L’espace refléte un
emprisonnement collectif dans lequel s’inscrit la mort du pére. Dedans
est un roman qui signifie un intérieur et un présent : un intérieur qui
appelle un extérieur et un présent qui appelle un avenir :

« Mais le présent n’est pas un passé en puissance ; il est le moment du
choix et de l’action, nous ne pouvons le vivre a travers un projet ; et il
n’y a pas de projet qui soit purement contemplatif puisqu’on se
projette toujours vers quelque chose, vers [’avenir ; se mettre dehors,
c’est encore une maniere de vivre le fait inéluctable qu’on est
dedans ; » (Beauvoir 1947, 96)

Etre dedans exprime bel et bien qu’il existe un autre espace celui de
I’extérieur. La chambre dans laquelle la narratrice tente a maintenir
son pere en vie est un lieu intime de manifeste et de construction de
projet. L’espace romanesque dans Dedans n’est vraiment identifié ou
nommé ce qui lui donne une représentation imaginaire. L’indication
du lieu n’a pas été présentée dans le roman, ce qui donne au récit une
représentativité spatiale reflétant I’errance.

« L’utilisation de [’espace romanesque dépasse pourtant de beaucoup
la simple indication d’un lieu. Elle fait systeme a [’intérioriser du
texte alors méme qu’elle se donne avant tout, fréquemment, pour le
reflet fidele d’un hors-texte qu’elle prétend représenter. C’est dire que
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[’étude de [’espace romanesque se trouve inextricablement liée aux
effets de la représentativité. » (GOLDESTEIN 1999, 108)

Sous cette optique, Hélene Cixous crée de son pere un espace
romanesque dans lequel les frontieres sont dépassées. Le monde de la
narratrice s’est réduit aux bras de son pére, I’univers est le corps de
son pere. Cette restriction spatiale renvoie a l’universalit¢ de la
contenance de I’étre et les bras représentent la narratrice embrassée
dans I’espace singulier du corps paternel :

« Je l’ai vu naitre tout a fait par hasard ; avant que je sois née tout a
fait par hasard ; du nord au sud, il avait tout vécu pour moi; le
monde entier avec ses bois et ses collines, tous les états, les races, les
climats, les noms des bétes, les coutumes des peuples, mon destin et le
notre, [’histoire et la géographie tenaient dans I’espace de ses bras
[...] lunivers était fait de la chair de ma chair. » (Cixous 1986, 33)

En plus de sa fonction évolutive des moments du récit, 1’espace se
présente dans la production littéraire comme un constituant
fondamental de I’acte romanesque. Il assure une double fonction :
théorique, par son agentivité et pratique, par le déplacement.

« L’espace par conséquent permet a [l’intrigue d’évoluer. Un
déplacement sépare deux étres aimés, permet une rencontre, favorise
un quiproquo. Mais parfois, il remplit également une autre mission.
Dans certaines ceuvres, [’espace dépasse cette fonction purement
pratique pour devenir un élément constitutif fondamental, un véritable
agent qui conditionne jusqu’a [’action romanesque elle-méme. »
(GOLDESTEIN 1999, 120)

La dimension spatiale dans les romans offre 1’opportunité de choisir
les moyens par lesquels le romancier procede a la mise en ceuvre de
ses modes narratifs :

« L’espace [...] fournit au romancier les moyens de varier les modes
de présentation narrative. Le déplacement d’un personnage amene
[...] un échange de lettres, fournit [’occasion d’un récit fait une tierce
personne qui posséde des renseignements que les autres ne
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connaissent pas, separe un rebondissement de [’action par

lintroduction d’un fait rapporté qui s’est passé « ailleurs ». »
(GOLDESTEIN 1999, 122)

La dualit¢ ceuvre/espace trouve son écho dans la binarité
fonctionnement/représentation. La spatialité est une composante qui
agit sur le rythme du roman. Ce qui implique a dire que ’espace
romanesque n’est pas seulement les lieux, sujet de description :
« L’espace dans un roman est plus que la somme des lieux décrits. »
(Bourneuf 1970, 94). L’étendu imaginaire de la dimension spatiale
perfectionne le décor de la fiction du roman. L’espace est alors une
description permettant une présentation des lieux et des personnages
et un fonctionnement qui attribue au récit une évolution et une étendue
imaginaire.

3.2. Nulle part

Nulle part exprime dans aucun lieu, en d’autre terme celui qui
n’occupe aucune place. Mais cette notion a un sens plus large, celui de
quelqu’un qui a perdu ses reperes. Paul Ricoeur élabore un detail sur
cette expression en introduisant le concept de 1’extraterritorialité:

« Je suggere donc que nous partions de l'idée centrale du « nulle part
», impliquée par le mot « utopie » lui-méme et par les descriptions de
Thomas More : un lieu qui n'existe en aucun lieu réel, une cité
fantome, une riviere sans eau, un prince sans sujets, etc. Ce qu'il faut
remarquer, c'est le bénéfice de cette extraterritorialité. De ce non-
lieu, une lueur extérieure est jetée sur notre propre réalité, qui devient
soudain étrange, plus rien n'étant désormais établi. Le champ des
possibles s'ouvre largement au-dela de l'existant et permet d'envisager
des manieres de vivre radicalement autres. » (Ricoeur 1997, 36)

Ken Bugul affirme dans un entretien sur sa trilogie autobiographique :
“Je ne me sens a l'aise nulle part sauf en moi-méme, j'habite a
l'intérieur de moi.” (Meslée 7/12/2014). A cette signification s’associe

la reflexion de Simone de Beauvoir:
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« Si ’homme est toujours ailleurs, que n’est-il partout ? Dilaté
Jjusqu’aux confins du monde, il reconnaitrait ce repos qu’il cherchait
en se contractant sur lui-méme. Si je suis partout, ou irai-je ? Le
mouvement s abolit ici aussi sirement que si je n’étais nulle part. »
(Beauvoir 1947, 225-226)

Héléne Cixous, reconnait que sa situation dans un pays qui n’est pas le
sien ne lui a pas permis de se sentir chez-elle. Elle est étrangere dans
son pays natal. Cette situation est exprimée par “nulle part™:

“Je suis née en Algérie, dans un pays colonialiste, raciste, antisémite.
Tres vite, j'ai senti qu’il n’y avait de lieu nulle part, sauf en
littérature, avec les livres, la parole, les contes. Mon pere est mort
tres tot. Ma mere, étrangere arrivée d’Allemagne”

Le mouvement de I’homme est I’opposé de son repos, ce qui donne a
I’occupation d’un lieu un signe de vie. Mais quand il s’agit d’aller
vers un espace le nulle part devient I’initulité de déplacement:

« L’homme ne peut ni réduire indéfiniment son étre, ni le dilater a
Uinfini ; il ne peut trouver de repos; et cependant qu’est ce que ce
mouvement qui ne le conduit nulle part ? on retrouve dans [’ordre de
["action la méme antinomie que dans [’ordre de la spéculation : tout
arrét est impossible puisque la transcendance est un perpétuel
dépassement. » (Beauvoir 1947, 228)

4. Conclusion

L’espace  est un révélateur de sens, par son organisation
s’harmonisent les moments des récits. Les significations spatiales sont
des théories au service de la pratique littéraire. Chaque dimension
spatiale est le propre de récit comme un choix stratégique entrepris par
le producteur.

Le choix de I’espace dans le roman Dedans d’Hélene Cixous, n’est
pas sans signification, il reflete la déchirure et la frustration de la
narratrice, de sa mere et de son frére. Le dehors est un autre espace qui
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symbolise le malheur de toute une communauté. Quant a Ken Bugul le
déplacement dans Le baobab fou est imposé par une quéte identitaire.

La spatialisation est une importante tache pour le procédural littéraire
du moment que la localisation, I’extension et 1’intervalle vont en soi
avec les manifestations des personnages dans les récits. C’est ainsi
que ’espoir des narrateurs coincide avec I’espace comme le ciel, et la
chambre symbolise I’enfermement et la construction des projets.

Entre la théorie de la dimension spatiale et les procédures entreprises
par les écrivains se croisent des tentatives d’assurer une cohérence
entre le « dit » et le « comment dire », entre les mentalités des groupes
sociaux et les dispositions des espaces mises en ceuvre. L’errance
spatiale et nulle part integrent les personnages du roman dans des
espaces de liberté et offre au récepteur plus de possibilité de se situer
par rapport aux moments de récit. L’espace de la production littéraire
n’est pas aléatoire, il est un choix. Il n’est plus une complaisance
littéraire mais une exigence procédurale.

e —
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1. Introduction

The Saharan regions of Algeria witness nowadays an accelerated
pace towards modernization, which contributes enormously to the loss
of the artistic, cultural, and historical heritage of authentic local
populations. Therefore, it is our duty to preserve this heritage through
academic studies and transmit it to the younger and future generations.
The main problem encountered when studying the culture and history
of Saharan populations is the lack of written documents to be taken as
viable sources for research. The documents that deal with the history
of the Algerian Sahara were mainly written by either explorers or
military officers in the form of reports on their exploratory missions
and conquests.

Two main limitations were encountered when elaborating this
article. The first is that the authors were obliged to do some translation
from French to English in parallel to the research. The second was that
some sources were written in a religious context, which made it

Melki Fatima Zohra, Benketaf Hafid 277



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 276-295

necessary to filter in the gathered information in order to supply the
reader with only historical facts organised in three main themes. The
first theme depicts briefly Foucauld’s early life until his military
expedition in Algeria and exploration of Morocco. While the second
theme traces his voyage and settlement in the Saoura and his activities
there, the third deals with his trip to Tamanrasset to live with the
Tuareg until his death in 1916.

2- Charles de Foucauld before his Establishment in Beni Abbes

Charles Eugene de Foucauld was born on September 15, 1858, in
Strasbourg in a religious family. He had a pious childhood thanks to
his mother who was a religiously fervent woman, and his father
Francois-Eduard viscount de Foucauld de Pont-Briand, the assistant-
inspector of forests. Unfortunately, for him, his mother and father died
respectively on March 13, 1864, and on August 9 of the same year.
Charles and his sister Marie were put in their grandfather's care M.
Charles-Gabriel de Morlet who was then a retired military officer of
seventy years old. Although, Charles was materially well-off, he
showed signs of a psychologically disturbed child.

Orphanage had an adverse effect on the personality of the boy. He
was a quick-tempered and violent that could not take a joke.( René
Bazin, 1921, p.5) His grandfather sent him to Saint-Arbogast
episcopal school, and then to a high school (lycee) that was run by
Strasbourg dioceses priests. De Morlet moved with the children to
Berne because of the war and the annexation of the Alsace and
Lorraine by Germany, and in 1872, he went to live in Nancy. Charles
was sent to a boarding high school, which had a negative effect on
him since he lost the habit to work hard, and gradually lost his
religious faith. Later he passed the baccalaureate and joined the Saint-
Cyr school in Paris at the age of 17. There, he was not a model student
because he was in many times on the verge of being expelled (Michel
Carrouges, 1954, p.19). In others, he was requested to quit the school.
There was no other alternative for him just to leave Saint-Cyr and join
a military school.

Charles de Foucault joined the Saumur cavalry school in 1878,
where he led a life of abundance debauch to the point that his uncle
M. Moitessier provided him with a legal adviser. Lieutenant
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Foucauld’s dissolute life ceased in 1880 when his regiment the 4°™
hussards was posted in Algeria. His stay in Algeria developed in him
a passion for Africa and colonial life. However, his superior officer
reproached him for living with a French young woman outside of
marriage and undisciplined conduct (Michel Carrouges. 1954, p.34),
and thus ordered him to break off such relation or quit the regiment.
Foucauld’s stubborn attitude led him to disobey and quit the regiment.
He retired in Evian after the Ministry put him in temporary off duty.

Foucauld decided to return to Algeria when news of Bou
Amama’s armed resistance reached him in the spring of 1881. He
wrote to the War Ministry pleading for joining his regiment the 4°™
chasseurs that was assigned the mission of defeating the insurrection.
As his request was accepted, he travelled to Algiers to participate in
the expedition in the southern region of Oran. He asserted that the
expedition had a profound impact on him to the point that it had
provided him with a new perspective of life. (Georges Goree, 1947)

The Arab population had a profound impression on Foucauld.
Once Bou Amama was defeated, he asked for a vacation to undertake
a voyage in the south of Algeria. Since his superiors refused to grant
him a vacation, he handed in his resignation and settled in Algiers in
order to prepare for an exploratory voyage in Morocco in 1883. He
was then 24 years old. It is not clear why did Foucauld choose to
explore Morocco that was still hostile to European presence, and did
not explore Algeria that was under French rule? Apparently, he chose
to explore Morocco because it represented for him the road less
travelled by, and proposed exciting challenges. His choice could also
be attributed to a military strategy that required intelligence on
Morocco for possible future French invasion.

3- Foucauld’s Conversion and Establishment in Beni Abbes

After Morocco’s exploration mission had been successfully
achieved, Charles de Foucauld started preparing for an excursion, but
this time in Algeria. He intended to cross the desert regions from the
west starting in the region south of Oran province to reach the Chott
oases and then Tunisia’s beaches in the east. Before sailing to Algiers
on September 14, 1885, he wrote to his friend de Vassal, who was
stationed in El Golea, to provide him with two camels, two horses,
and a servant for the expedition.
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Foucauld’s voyage started from Oran heading towards Laghouat,
and later southwards to the oases of Ghardaia and Mzab. From the
Mzab oasis, he continued his trip to El Golea where he met de vassal
and procured fresh supplies. By the end of November 1885, he
reached Ouargla and joined lieutenant Cauvet, who was then the
commanding officer. After a short stay in Ouragla, he continued his
trip to Touggourt, a desolate country where he spent days in the desert
alone for contemplation as he advocated. From Touggourt, he headed
towards the oasis of Gabes in Tunisia. Absent for four months in the
desert, Foucauld sailed to France from Tunisia on January 23, 1885,
where he rested for one month at Nice in the company of his relatives.

According to the testimonies of his relatives and close friends,
Charles de Foucauld became more and more inclined to live in
solitude and meditation that he discovered in his voyages in the desert.
It is also reported that Abbot Huvelin had a great spiritual impact on
him after meeting him several times around diverse discussions on
religious matters (Georges Goree, 1947, p. 60). Therefore, he decided
to initiate his conversion by a trip to Jerusalem in December 1888,
where he visited holy places and cities. On March of the same year, he
returned to Paris just to undertake visits of several churches in France
for the purpose of carrying on theological studies and meditating. He
became a novitiate at the Trappist monastery of Notre-Dame-des-
Neiges located in the Ardeche, under the name of Brother Marie-
Albéric on January 16, 1890.

Foucauld displayed his intention to leave the monastery in quest
of visiting holy places and live again the adventurous life of an
explorer. His superiors ordered him to join the Trappist Monastery of
Staoueli in Algiers where he had to wait for further instructions on
September 28, 1896. Later on October 12, he received instruction to
travel to Rome to undertake theological studies for two years. He did
not stay long in Rome because he was instructed, after his request, to
go to Nazareth where he stayed for more than three years. He left
Nazareth to stay some time in Syria where he joined the Notre-Dame-
du-Sacré-Ceeur order situated in the mountains between Alexandretta
and Aleppo. By August 1900, he returned to France for a short stay
then travelled to Rome but this time to ask for the permission to
conduct a hermit life in a Moslem country. When permission was
granted, he left France to land in Algiers in September 1901.

Melki Fatima Zohra, Benketaf Hafid 280



Revue ELWAHAT pour les Recherches et les Etudes Vol.(15) N° (1) (2022) : 276-295

In Algiers, he was given the necessary clerical authorisations to
establish a hermitage in the southern regions of Oran province close to
the Moroccan frontier. He received the authorisation of the Governor
of Algeria on October 14, and the day after, he travelled to Oran, and
then headed southwards towards Ain Sefra where his ex-military
mates received him.(See map p.9) After a very short stay in Ain Sefra,
Foucauld started his voyage towards Beni Abbes in company of
Lieutenant Huot. They reached the oasis of Taghit on October 24, and
four days later (October 28, 1901) they could make out in the distance
the palm trees of Beni Abbes.

Foucauld reported that Beni Abbes was an oasis of seven to eight
thousand palm trees situated on the left bank of the Saoura River,
which is the outflow of the Oued Zousfana that joined the Oued Guir
about forty 40) Km north of Beni Abbes. The latter was a fortified
Ksar with only one gate populated by three ethnic groups of about
1500 people. (René Bazin ,1921, pp.200-201). The first two ethnic
groups were the Abbabsa and the Ghenanma Arabs who were both
free men that lived separately. While the former cultivated the land
and owned the palm trees, the latter were camel drivers. The third
ethnic group was essentially composed of the slaves or the Harratins
who lived on the edge of the palm grove. Foucauld took into
consideration such social, ethnic, and economic aspects in his making
decisions and setting objectives.

Foucauld looked for the most suitable place where he could build
a church. The ethnic and geographic distribution of the population in
Beni Abbes was determinant in his choice of the land where to build
it, which would not be in the nearby of either the Abbabsa or the
Ghenanma. It was about 400 meters far from their dwellings where the
slaves lived. The chosen land was about 9 hectares and cost him 1170
francs. (René Bazin, 1921, p.202). It included wild palm trees, and
non-negligible water sources and ancient wells. He built a hermitage
that was composed of a chapel, a room for non-Christian guests, a
room as an infirmary, and a room for his residence.

Foucauld declared that he had to achieve two main objectives by
settling in Beni Abbes. While the first was to provide the French
soldiers with the presence of a priest whether in peace or war times,
the second was to Christianise as many autochthons as possible. He
started achieving the second objective by buying slaves to convert
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them into Christianity, and providing food for the hungry (Georges
Goree, 1947, p.142). However, it might be understood that the
building of a hermitage in such a far away and inhospitable land was a
sort of moral domination that was necessary for the French to
accomplish their military conquest of the Saharan regions in Algeria
either by pacification or conversion to Christianity to make of them
reliable allies.

The slaves that Foucauld bought and converted were eight as
mentioned by name in his correspondences. (Christophe Mory, 2005,
p. 202). On January 9, 1902, he bought his first slave of 20 years old
that he named Joseph du Sacré-Cceur. After only one month, Foucauld
sent him to the Peéres Blancs in Algiers to learn religion, which could
be understood as a proof to the clergy that the south was conducive for
the propagation of the Christian faith. The second slave he bought was
a black young boy of 15 years old that he named Paul, and the third
was a boy of four years old. Foucauld performed the first baptism on
July 12, 1902, on a small black boy of four and half years that he
named Marie-Joseph Abd Jesus Carita (the slave or servant of Jesus).
On July 14, he bought the fifth and sixth slaves, who were a father and
his son that he succeeded in converting and temporally naming the son
as Paul. While the seventh slave was an old blind woman that he
named Marie, the eighth was a boy from Touat of three years old that
he bought on January 21, 1903, and baptised under the name of Pierre.

The second strategy that Foucauld adopted for the penetration of
the region of Beni Abbes was to establish direct contact with the
people through building a shelter and providing meals for the Saharan
travelers. He intended to build a classroom to teach the children
reading and writing French and the history of the Christian faith by
rewarding them with some dates in the morning and cooking barely
for lunch. He also focused on converting the Berbers than the Arabs
because, as he advanced, they were more disposed and open to new
ideas (Christophe Mory, 2005, p. 180). However, he confessed in his
correspondences that he encountered many difficulties that frustrated
and discouraged him in many times. Christianity was not new for the
Moslems population of Beni Abbes. Through the Coranic teachings,
the autochthons had sufficient knowledge of the Christian faith to
constitute a barrier for their conversion.
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Foucauld found attentive ears within the oppressed community of
the slaves not out of strong faith in Christianity but just a means to get
out of their miserable conditions. Paul was the first to quit him
because he did serious transgressions as Foucauld reported. After that,
Pierre wanted to go to live with his parents. In October 1903, Joseph
du Sacré-Ceeur, who Foucauld had sent to Algiers, accompanied the
Péres Blancs in a trip to the Sudan, but at the first opportunity he run
away. By 1903, only the little Abd Jesus and Marie remained with him
out of necessity, which was the case of all the people that accepted
their conversion.

The reason for such failures, according to Foucauld, was the lack
of sufficient clergy personnel that would help him to take care of the
new Christians and relieve him of the manifold tasks he had to
perform. He requested several times his superior Guérin to provide
him with nuns and friars, but the answer was negative, which
frustrated him and pushed him to think seriously of pursing his travels
to the unknown regions of the Sahara (Christophe Mory, 2005, p.
264). Apparently, Foucauld’s intention was animated by his desire to
return to his life of exploration and adventures, and that if he left Beni
Abbes, his superiors would be obliged to send someone to take his
place in the hermitage.

- ]
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Fig 1: Map of the Itinerary of Charles de Foucauld in the Algerian
Sahara
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4- Foucauld’s Expeditions in the Tidikelt and the Hoggar

Foucauld’s intention to leave Beni Abbes became a firm decision
when his old comrade Lieutenant-Colonel Henri Laperrine visited him
on March 6, 1903. Laperrine was then the commanding chief of the
Saharan oases namely Gourara, Touat, and Tidikelt.(See map p.9) He
had the intention of sending Foucauld to establish contact with the
hostile Tuareg tribes and pave the way for the French army’s
penetration and establishment in the region. Foucauld’s interest in
visiting the Hoggar was animated by the letter that Laperrine had sent
to him in which the heroic deeds of a Tuareg woman in saving the
French injured soldiers during the massacre of the Flatters’ Mission
were passionately related. It was in this letter that Laperrine requested
him to travel to the country of the Tuareg to establish contact with the
various tribes and attempt a settlement in Tamanrasset.

It is evident that Laperrine exploited Foucauld’s adventurous spirit
and passion to spread Christianity in far and remote countries to help
him familiarise the Tuareg tribes to the presence of the Europeans, and
then establish cordial relationships with the warlike tribes. Laperrine
acknowledged the role of Foucauld saying:‘/l a été I’agent principal
de la pacification des Touareg.” (Meaning: he was the principal agent
in the pacification of the Tuareg). (Georges Gorrée, Michel Thiout,
1948, p. 298). Evidently, and without surprise, Foucauld accepted the
mission. On June 24, 1903, he wrote to Guérin and M. Huvelin asking
them the permission to explore the regions of Touat and Tidikelt, and
to settle among the Tuareg but only for short periods so as not to
neglect the hermitage in Beni Abbes. He received positive answers
from M. Huvelin and Laperrine respectively on July 13, and 22, 1903;
however, Guérin needed more time to decide, but eventually he gave
his permission on August 29.

Foucauld started his trip to the Touat as urged by Laperrine on
January 13, 1904, by joining a military convoy of fifty soldiers, 2°
Chasseurs d'Afrique, commanded by Lieutenant Yvart that headed to
Adrar. On the way, Foucauld noted the places where the convoy
halted to spend the night, and the little Ksours that he visited, the
location of the wells, palm groves, and the distance covered. After
eighteen days, on February 1, the convoy reached Adrar where
Foucauld met Major Laperrine. Immediately after his arrival in Adrar,
Foucauld transformed a chamber that laperrine had offered him into a
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small chapel. His intention was to establish as many hospices as
possible wherever he set foot (René Bazin, 1921, p 282).

Foucauld’s stay in Adrar was a good opportunity for him to learn
about the Tuareg mainly what concerned their socio-ethnic
composition and political organisation. He learnt that the Tuareg were
composed of six fractions namely Azedjers, Kel-Oui, Hoggar, Taitoq,
Iforas, and 1Uemeden (René Bazin, 1921, p 282). At the time when he
arrived in the Hoggar region, he found that the Iforas, the Taitoq, and
the Hoggar warlike tribes had already submitted to the French army,
which facilitated his task of travelling safely in the region and settling
in Tamanrasset.

The first stage in Foucauld’s trip to reach Tamanrasset was to join
In Salah in which he stayed just for 36 hours, and then reached the
Ksar of Tit where he met the Marabout Caid Sidi Ali. From Tit, he
arrived at Akabli on February 20, 1904, with the company of
Lieutenant Besset. The first thing he did was to meet Sargent Brun,
who was commanding the Aoulef Saharan detachment. The next day
of his visit that lasted for more than three weeks, he started learning
the Tamacheq (The Tamahaq or Tamacheq is the spoken language, but
the Tifinar is the written one from a man that acquired the language
during his multiple voyages in the Tuareg region. In fact, Foucauld
was waiting for Laperrine to come to Akabli in order to join him in his
tour of inspection.

Laperrine intended to travel from Akabli to Timbuktu and then
return back through the Adrar and the Hoggar where Foucauld
intended to stay. However, on March 6, Laperrine abandoned his
mission at the wells of Timiaouin because he was forced to turn back
by a French military column composed of 25 Sudanese infantrymen
and 10 Kenata auxiliaries commanded by two French officers that
headed north from Timbuktu (René Bazin, 1921, p 288). It was a
troop from the French Niger colony, which considered such territories
depending administratively to the government in Timbuktu and not to
that of Algiers.

Major Laperrine changed direction of the convoy by heading
towards Tin Zaouaten so that he could meet some Tuareg chiefs. The
next step in the itinerary of the convoy was Aseksen where it was
joined on June 12, 1904, by a detachment from the Tidikelt Company
commanded by Lieutenant Roussel. The latter had orders to march
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towards the Hoggar and stay for three months with the Tuareg. On the
other hand, Laperrine intended to reach In Salah, which put Foucauld
in a dilemma to decide whether to join Roussel and accomplish his
mission or travel with Laperrine and postpone his visit to the Tuareg.

On June 14, Foucauld joined Roussel’s convoy with Laperrine’s
permission. Roussel’s convoy crossed unknown regions following an
itinerary that took into account the location of wells and grazing lands.
However, when it reached Tazerouk village on August 3, 1904,
lieutenant Roussel decided that it was time to return to In Salah
Antoine Chatelard, 2002, 207). This decision perturbed Foucauld’s
plan to visit Tamanrasset because he found himself obliged to return
to In Salah on September 20. After a very short halt in In Salah,
foucauld decided to traverse the Tidikelt, the Touat, and the Gourara
in order to reach Ghardaia. During his stay in Ghardaia that lasted for
six weeks from November 12, Foucauld met his superior Guérin to
whom he handed over the translation of four Gospels in Tuareg
Language (Antoine Chatelard, 2002, p.214).

After he rested in Ghardaia, Foucauld’s decided to go back to
Beni Abbes through El-Golea, which he entered on January 1, 1905.
At El-Golea, he met his friend and companion Laperrine, who was
about to travel to Adrar two days later. It was an opportunity for
Foucauld to reach Beni Abbes in so good company. He arrived at Beni
Abbes on January 24, and reopened his hermitage. However, it did not
take long for Foucauld to receive proposition to settle among the
Tuareg as the first priest and approximately the only one that could
speak and write their language.

5- Foucauld’s Establishment in the Hoggar

It was under the invitation of the newly promoted lieutenant
colonel Laperrine that Foucauld considered seriously his
establishment in the Hoggar. He wrote two letters on April 1 and 8,
1905, in which he proposed to Foucauld to join Captain Dinaux in In
Salah, who intended to travel across the Ahnet, the Adrar, the Iforas,
and the Air, by the beginning of May. Georges Gorrée, 1947, 181).
Therefore, he started his journey to join Dinaux on May 3, by heading
towards Adrar accompanied by Paul. Three days later, he met Captain
Dinaux near a well in the region of Touat.
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When Foucauld joined Captain Dinaux, he found in his company
four French civilians namely M. E. Gautier, who was an explorer and
a geographer, the geologist M. Chudeau, M. Pierre Mille a writer and
journalist by trade, and M. Etiennot who was an inspector in mission
on behalf of the Post and Telegraph. The interpreter of the convoy was
M. Benhazera. In anticipation to meet Moussa ag Amastane, the
Hoggar tribe Amenokal (Chief), Dinaux sent a messenger to inform
him of the convoy’s itinerary and the possible meeting place, and
three days later, Moussa arrived at the camp. After Dinaux’s request,
he agreed on Foucauld’s settlement in the Hoggar and even proposed
to offer any possible help to facilitate his stay. The convoy travelled
together for fifteen days, but then came the time for separation. While
Moussa detached from the convoy to travel in his own direction, M. E.
Gautier and Pierre Mille were escorted by three Iforas Touaregs to
traverse the Sahara southwards to attain Gao, then Timbuktu, and later
sail back to France after visiting the Senegal. Captain Dinaux
continued towards the Hoggar high plateau with the rest of the
convoy. The latter entered Tamanrasset valley after 28 days.

Foucauld chose to settle in Tamanrasset because it was situated in
the heart of the Hoggar region and the Dag-Rali tribe, the chief of
which Foucauld became a close friend (Georges Gorrée, 1947, p.
307). There, he built a house, a chapel, and cultivated a garden. The
house he built was in fact a chapel that looked like a corridor of about
6 meters long and about 1.75 m large. Then, he manufactured a small
hut of reed in which he could sleep and work until the autumn of
1906. He undertook a demographic study of the various tribes that
populated the Hoggar. He reported that there were 7 principal groups
of which three dwelled in the north Tamanrasset namely the Ahaggar
(10000 people), the Ajjer (3000 people) and Taitok (800 people).
Charles de Foucauld, 2005, p. 76). These three groups were
administered by the French government in Algiers and the direct
commanding officer in InSalah. The other four groups were the
Touregs of Adrar, the Air, Ioullemmeden, Kel Geres that lived south
of Tamanrasset and administered by the Afrique Occidentale
Frangaise Administration in Timbuktu. He also reported that
Tamanrasset was a village of about 60 inhabitants, and estimated that
the diverse tribes of Kel Ahaggar counted between 800 and 900
families. On the other hand, the Iforas counted at least 2000
families.(René bazin, 1921, p. 314)
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Such groups of tribes were obliged to adopt the transhumance
mode of life because of the hot summer. They settled in the far
Sudanese clement regions. They also undertake commercial
exchanges in the markets of the Tidikelt, Rhat, and Ghadames, and
transported salt from the famous mines of Taoudéni to Timbuktu.
These tribes constituted a confederation commanded by an elected
chief, the Amenokal chosen from the nobles. Each tribe obeyed to an
Amrar who is to be considered as the vassal of the Amenokal. At the
time when Foucauld was building his hermitage in Tamanrasset, the
Amenokal was Moussa ag Amastane that signed a peace treaty and
friendship with the French in 1904 in In-Salah. This treaty helped
Foucauld greatly to settle in friendly regions and conduct studies
without being disturbed. Therefore, he immediately started the
translation of the bible in Tuareg but needed help. He learnt the
language from a Haratin in Tamanrasset named Abden Nebi by paying
him 20 centimes for each lesson. He was also aided by his friend
Motylinski, who spent with him three months from June 3, 1906, to
study the Tamacheq grammar and lexis, and translation to French.

Foucauld felt the need to travel north visit Guerin. At the
beginning of September, Foucauld and Motylinski travelled north to
reach El Golea through Beni Abbes. Foucauld left Motylinski at El
Golea and travelled to Ghardaia, and then to Biskra. Then, he headed
north to spend some time at Maison-Carre with the company of
Guerin who ordered him to separate from Paul.( René Bazin, 1921,
328). This separation would be explained by the fact that a friar
named Michel, who spent three years within a Zouave regiment in
Africa, displayed a firm intention to accompany Foucauld in the
Hoggar.

The two men started their journey southwards from Oran by train
to reach Colomb-Béchar. Then they travelled to Beni Abbes escorted
by a convoy composed of six Goumier commanded by a sergeant.
After three days, they reached Beni Abbes where they rested for some
days. On December 27, 1906, they continued their voyage towards
Tamanrasset with the company of French officers. However, when
they arrived in In Salah, Michel renounced to follow Foucauld in his
mission because he suffered from extreme fatigue (Christophe Mory,
p. 191). They stayed together in In Salah for three months, and on
March 10, 1907, Michel headed north on his way back to Algiers.
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During his stay in In Salah, Foucauld worked on different
projects. He started building a small house in In Salah with the help of
the Tuareg named Ben Messis. He had already finished a book on
Tuareg grammar and French-Tuareg lexis that he asked Laperrine to
publish under a name other than his. He accompanied military
detachments in their tours to meet the various Tuareg tribes. On
March 8, 1907, Foucauld and Ben Messis accompanied Captain
Dinaux that intended to traverse the Adrar and the Hoggar. It was at
Dourit, some 100 Km south of Timiaouin, that Foucauld had the idea
of paying for every Tuareg poetry brought to him, which helped him
collect a great number of poems (René Bazin, p.345). At the end of
this tour of inspection, the convoy returned to In Salah, from which
Foucauld headed towards Tamanrasset.

Tamanrasset became strategic for the French expansion in the
Sahara after Foucauld succeeded in establishing good relationships
with the autochthons and building a small chapel. He managed to give
a good image on the French to the Tuareg that displayed distrust and
suspicion of foreigners. This was Foucauld’s mission because in the
summer of 1908, the military administration decided to send a
detachment to the Hoggar with the mission to build a fort some 50 km
from Tamanrasset. Laperrine wanted to call it ‘Fort Foucauld,” but
after Foucauld’s refusal, he named it ‘Fort Motylinski.’

By 1908, Foucauld had spent seven years in the desert. Therefore,
he decided to pay a visit to his relatives in France. He landed in
France on February 17, 1909, and stayed there for just 20 days. On
March 27, he arrived in Beni Abbes, and then travelled to
Tamanrasset where he found that the soldiers of Fort Motylinski and
his Harratin friends extended his hermitage.

The following years until the break out of the First World War in
1914, Foucauld had three main tasks (Rene Bazin, 1921, p. 393). The
first task was to take notes of his observations whether military,
geographic, or socio-cultural and delivered them to Colonel Laperrine,
who reported in his correspondences that Foucauld’s notes were of
great importance to his expeditions. The second task was to establish
further contacts with the autochthons to tame them so that the French
military would find only friendly populations. The third task was
devoted to his religious practices and studies mainly when he settled
in the Asekrem on July 5, 1911, by building a hermitage in the
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mountain region called the Koudiat. He reported that he had
established good relationships with the population, and intended to
stay in the Asekrem for one year, but in December, he was obliged to
return to Tamanrasset.

Foucauld returned to Tamanrasset because he received news of
the war that broke out between the Italians and the Tripolitans. He
assured that the Tuareg were not interested in world troubles, but only
in tending their camel herds, crops, and trade.(René Bazin, 1921,
p-397). It was improbable that the holy war advocated by Turks would
reach the Sahara. However, in 1911, the population in Tamanrasset
was in appalling misery because of the drought that prevailed for
nearly 20 months. The population was starving as the crops were bad,
which would have made every Moslem Tuareg receptive to anti-
French calls and sentiments. Therefore, Foucauld made great efforts to
maintain the local population and surrounding tribes faithful to the
French.

6- The First World War and Foucauld’s Death in 1916

Times of serenity and peace ended for Foucauld when news of the
break out of the First World War reached him in 1914. He feared that
the Turks, who sided with Germany, would urge Tripolitan
Senoussists to turn allied tribes against the French in the Hoggar
(Marcel Nadeau Marcel Nadeau , 2004, pp 7-8). It was evident for the
French that the Tuareg tribes were Moslems having strong religious
and political bonds with the Senoussists, and consequently would
respond to the call to wage a holy war against the infidels. Foucauld
was invited to live in Fort Motylinski but he refused and remained in
his hermitage in Tamanrasset.

The south of Tripolitania was in the throes of the War from
February 20, 1915. The French forts established in the Hoggar started
to undergo the war turmoil because armed bands recruited by the
Senoussists started to penetrate in the French territories. A military
detachment of more than 200 soldiers from Fort Motylinski was
dispatched under the command of Saint-Léger to prevent revolted
bands to trespass the borders (Georges Gorrée, 1947, p. 296). By
November 19, 1915, the mail from the Azdjer did not arrive because
the Senoussists attacked the Dehibat French post in Tunisia. It did not
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take long for the troubles to reach the French posts of Djanet and the
Hoggar.

The French fort of Djanet was besieged on April 11, 1916, by
1000 Senoussists armed with canons and machine guns (René Bazin;
1921, p. 436). It was reported that the small garrison of 50 soldiers
resisted for 18 days, but in the end after serious casualties, the French
soldiers were obliged to retreat. With the fall of Djanet fort, the
Senoussists could march freely towards Tamanrasset.

Measures were taken for the safeguard of both Tamanrasset and
Fort Motylinski. Sentinels were posted at five strategic points to notify
the fort of enemy movements. In the beginning of 1916, Foucauld
planned and supervised the construction of a small fort on the opposite
ledge of Oued Tamanrasset not far from the hermitage. When the
construction ended on June 23, he installed his quarters in this small
fort, which had at each angle a bastion with aiming slits. The walls
were 2 meters thick and 5 meters high, with only one very low door
(René Bazin, 1921, pp. 440-441). Foucauld also fortified his
hermitage by installing aiming slits that he compared with those of the
churches of the 10" century. He accepted to store 6 cartridge boxes
and 30 Gras rifles in his hermitage ((Marcel Nadeau Marcel Nadeau ,
2004, p 37). However, with all these measures, the Senoussist danger
was still eminent.

The Senoussists in the Fezzan were led by Si Mohamed Laabed,
who was a religious chief that assembled and united the Azdjer
Tuaregs. He occupied Rhat after the Italians abandoned it leaving
behind provisions, arms, and ammunition. The Senoussist attacks
obliged the commander of Fort Motylinski to send military
detachment to protect the autochthons and to set off in pursuit of the
bands coming from Tripolitania. In many occasions, Fort Motylinski
was incapable of protecting Foucauld and the population in
Tamanrasset.

Charles de Foucauld was killed on December 1, 1916, at night.
His servant Paul, who was living in the village, narrated the details of
his death. That night, it happened that Foucauld was alone in the small
fort when a band by a band of about 20 raiders attempted to enter
Tamanrasset stealthily with the objective to take him hostage and
plunder the small fort. Paul reported that among the raiders, there
were some Tuareg Azdjers, who were helped by some men from
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Hoggar Ait-Lohen, some Tuareg Harratins that joined the Holy War,
and a farmer named El Madani from Amsel (René Bazin, 1921,
p.453).

The stratagem of the raiders was to get Foucauld out of the small
fort without resistance and without alerting the soldiers that were in
the fort. They used El Madani that Foucauld knew well to open the
door to him. When Foucauld opened the door, the raiders seized and
tied him. While two armed guards with rifles stood next to him, the
others took hold of the diverse objects in the small fort (hermitage),
and evidently, they were very delighted with the acquired rifles and
ammunition.

Paul reported that suddenly one of the sentinels in the fort gave
the alarm and three raiders run towards the place where the sound
came. Immediately after, a gun battle broke out. In the mist of the
battle, one of the guards that watched Foucauld shot him in the head
killing him instantly (René Bazin, 1921, p.455). The raiders left
Tamanrasset leaving the dead body without mutilating it. The next
day, Paul and other villagers buried him along with the two Meharists
that the raiders killed as they intended to travel to In-Salah by night.

The official reports written by the French officers advanced
reasons for the death of Foucauld. The fact that Foucauld hid arms and
ammunition in his fortified hermitage incited the Tuareg raiders to
attack him. They knew that Foucauld gave alms to the autochthons,
which would have displayed him as a rich man that hid a treasure in
his hermitage. The third reason was that the raiders knew that fort
Motylinski was reduced to a small number of soldiers, which
encouraged them to commit their raid easily and without fear of
immediate reprisals.

The question of the death of Charles de Foucauld remains
unanswered. The Tuareg raiders obtained what they wanted, so why
did they kill him? It could be advanced that the reason was simply
fatality. The Tuareg that guarded him might have panicked when he
heard the shootings and fired his rifle inadvertently as he was aiming
to Foucauld’s head. On the other hand, it might be advanced that his
assailants intentionally killed him because they saw in him an
opponent that should be eliminated.
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In the aftermath of Foucauld’s death, the officers of the Arab
Bureau of Beni Abbes were given the task to safeguard the hermitage.
They kept the gardener Ahmed Ben Ahmed to take care of it in return
of regular wage received from the French Government in Algiers. The
small fort of Tamanrasset was also well maintained and in good repair
and used as accommodation for the commanding lieutenant. However,
the hermitage of In-Salah and the mountain shed of Koudiat were
devastated.

7- Conclusion

In conclusion, Charles de Foucauld never forgot that he was a
soldier although he became a priest. His involvement in the
colonization of the Sahara was of great importance since his notes and
observations cleared the way for the military to infiltrate hostile
regions and deal with distrustful tribes. The French officials and
military officers provided all necessary means to help him because
they considered his enterprise as primordial for the extension of the
French influence in the south of Algeria especially in the Hoggar and
surrounding regions. Whenever the French officers needed to establish
friendly relationships with the autochthons that they could not conquer
by arms, they sent him because a lonely man would never arise fear
and suspicion of the local populations. In his correspondences, de
Foucauld displayed a dream in which all the populations in North and
West Africa were under French military domination and converted to
Christianity.

Foucauld was profoundly committed to his country’s colonization
schemes and projects. The fact that he accepted to store arms and
ammunition in his hermitage proves that the soldier was still there
even though he was a priest that repudiated violence and the killing of
human beings. The death of Charles de Foucauld could be attributed
to his involvement in the efforts undertaken to expand the French
Empire in Africa.
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Abstract:

The Khalidiya expérience of 1913-1925 was an important
milestone that marked the beginning of the 20th century,
especially since emir Khaled emerged in difficult internal and
external circumstances, but he regarded him as the man of the
nation who was threatening his colonial projects. The issues
addressed by Emir Khalid in his reform agenda are the issue of
education.
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Abstract: One of its main objectives is to know whether there
are differences in the incidence of gramumatical error or not.
Among the pupils of the fifth year of the primary school
those who keep memeorizing the Qur'an and not keeping it
memorized. the research covered the following elements:

—Procedural steps of the applied study: deals with the
procedures followed in the applied work.

~Method of error analysis: The definition of the method of error
analysis used in the study of language errors.

— Grammmatical errors statistics for both categories and their
classification

—Analyze and interpret errors:It compares the results of the
statistics between the two categories of students and
explains their reasons.

key words: error, Written expression, Grammar, Disciples,
Quran.
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Abstract:

The beauty of Quran is unique. No beauty is similar or close
to it The koranic comma is one of its painting aesthetics and a
graphic anchor of its composition. It gives Quran beauty and
miracle. The connoisseur of the language of the Quran discourse
understands the status ,location and aim of the koranic comma
in terms meaning and rythm together. It exudes the pulp ,takes
the feeling and possesses the soul .It is closely related to the
meaning and different different separations add different
meanings .Its repetition in one word has affirmation and
exageration. It is an aesthetic and acoustic value. It has an
important function including references and meanings,taking
into account the prononciation,intonation and significance.

Keywords:
Aesthetisc - Quranic discourse - Quranic comma
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Abstract

This paper presents a new conception of the idea of the
cultural stallion, other than the image promoted by Al-Ghadami
in the cultural criticism of the hairy stallion. It is the
metaphysical stallion that is established and entrenched,
supported by the values and culture of traditional society.

Through the story (The Dome of Sidi Abdel Malik) - the
subject of the study - by the writer Muhammad Al-Siddiq
Ma'ouch, we will see how the owner of this dome turns into a
metaphysical stallion practicing his virility dead as he practiced
it alive.

Keyword: virility, society, traditional, style, culture,
metaphysics.
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Abstract :

The concept of rationalization is considered one of the pivotal
concepts in social thought due to the interest and research it
received, especially as it has been combained with modernist
thought and has been combained with several scientific fields such
as economics, politics and sociology. And because Max Weber is
considered the most contributing thinker in defining this concept
and precise it, we tried to get into a sociological reading of the
concept according to the Weberian perspective from several
angles, such as the starting points from which the concept was
drawn, its limitations, its essential dimensions, and its relationship
to the bureaucratic theory .

Key words:

Rationality, Rationalization, Bureaucracy Effectiveness,
Modernity.
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Abstract

Scholars often dealt with the concept of the event in terms of the general
theme or the story that the novel deals with. So, if the event in the classic
novel takes its historical and realistic attributes, while it is also
distinguished by the logical serialization of the nature of things, the
succession and sequence of events, in the contemporary novel, it is made
by the reader, because he is the one who bears the troubleof rearranging
the disassembled and disconnected events. In fact, most critics have
unanimously agreed that events are derived from human experiences,
different life experiments, and the tragedies experienced/undergone by
nations and societies.As a result of the Algerian nation’s richness and
the various events, experiences, and tribulations/ordealsit has gone
through, violence / death and the homeland constitute a distinct duality,
and are considered among the most important axes that represent the
basics of shaping the Algerian writers’ narrative discourse. And if there
are other axes, it is the event, in the contemporary Algerian novel, of
love, symbol and legend.

Keywords: The violent event, contemporary Algerian novel,
Algerian criticism
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Abstract:

In this article we try to elucidate an important topic in poetry,
which is the poetry of the characters being one of the most
important techniques that the narrator is concerned in his story
or his novel. Because Al- Rafi'i extending the story, even though
he did not write much, but we feel appropriate employment of
the characters In his stories from this book, and because it has a
strange and exotic narrative, stems from his style and ideas that
are more profound and influential. We will try to understand
how al-Rafi'i employed these characters in the book of the poor,
and the meanings stored behind the employment in this way,
and what does this poetry especially as it is an element of the
story that is Form of Narrative.

Key word:

Poetry, Characters, Rafii, Narration, El-massakin.
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