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INDUSTRIEL:
UNE APPROCHE GLOBALE

Amel MEZAOUR
Institut National de Commerce -Alger

Résumé:

L’article propose une analyse globale du concept achat industriel ,
la plupart des recherches mettent en avant I’aspect comportemental de
I’acheteur, il y’a eu a cet effet plusieurs models de comportement
d’achat industriel.

Cependant, certains auteurs soulignent les tiches de I’acheteur
tout en mettant en avant les aptitudes qu’il doit avoir, ces derniéres
étant indispensables face aux multiples problématiques de 1’achat
industriel.

Ainsi, cet article nous montre a travers la diversité des
intervenants lors de I’achat industriel et les autres concepts traités a
quel point la réussite de I’entreprise dépend de la maitrise globale de
I’achat industriel.

I. Introduction:

Le concept achat industriel fait I’objet de plusieurs études de la
part de grands auteurs , mondialement connus . La maitrise de ce concept
trouve toute son importance lors de la passation de marchés publics.

De nos jours les entreprises réalisent que leur réussite dépend
aussi de la maitrise de leurs relations en amont. Ces relations en amont
se créent officiellement lors d’un achat industriel.
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Cet article se veut une participation a fournir dans le cadre des
recherches effectuées dans le domaine « Achat Business to Business » .
En effet , il s’agit d’observer lors de cet achat I’ensemble d’activités et
de comportements gérés par I’acheteur industriel quelque soit le secteur
d’activité dans lequel il exerce .

Ceci tout en se situant dans une optique d’adaptation a la
demande du client, de la maitrise qualité /coiit , de rentabilité et surtout
de contingence. C’est dans cette optique que se situent les
multinationales, et c’est dans cette optique que doivent se situer les
entreprises algériennes. Ceci, afin de ne pas s’enfoncer dans une
économie basée essentiellement sur ses exportations d’hydrocarbures
(95 %de nos recettes en devises provenant des hydrocarbures ) A

Cet article a pour objet d’avoir une approche globale du concept
achat industriel afin d’en tirer des lecons.

I s’agira donc dans cette perspective de s’intéresser a la
problématique suivante: « En quoi consiste 1’approche globale du
concept achat industriel ?».

Nous tenterons dans ce qui suit de répondre a notre
problématique en définissant I’achat industriel puis en analysant les
situations auxquelles doit faire face I’acheteur.

Nous nous intéresserons en second lieu aux intervenants dans
I’achat industriel puis aux aptitudes que doit avoir ’acheteur.

Nous développerons ensuite les tiches de I’acheteur puis les
catégories d’achat industriel.

Nous décrierons en dernier lieu les principaux models d’achat
industriel, pour finir avec les étapes simplifiées du processus d’achat
industriel.

1- Quelques définitions de ’achat industriel:

Webster et Wind définissent I’achat industriel comme étant «La
procédure de prise de décision par laquelle des organisations formelles
établissent leurs besoins d’achat de produits et de services ».”

Joncour Yves et Penaud Pascal définissent 1’achat industriel
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comme suit: «L.’achat industriel est I’action de se procurer par contrat
et moyennant compilation , les biens et les services dont I’entreprise a
besoin , ¢’est une des phases de I’approvisionnement».*

Alain —CH Matinet et Ahmed Zilem se sont joint aux auteurs
précédents pour définir I’achat industriel comme étant : « L’opération
par laquelle une entreprise (I’acheteur ) acquiert aupres d’une autre
entreprise ( le vendeur ) la propriété de biens ou le bénéfice d’une
prestation de service en contrepartie du reglement , dans des conditions
négociées , d’un montant déterminé qu’elles ont accepté » . *

N

Dans D’entreprise , la fonction achat consiste a prospecter les
marchés , négocier et sélectionner les produits ou services répondant
aux besoins internes ou externes de I’entreprise .

A la lecture de ces définitions,” il est clair que I’achat ne désigne
pas uniquement les achats destinés a la production mais recouvre
également tous les autres achats de I’entreprise.

2- Les problématiques auxquelles I’acheteur industriel doit faire face:°

Dans un environnement incertain , I’acheteur industriel doit étre
d’une grande compétence, afin de pouvoir faire face aux problématiques
qui se traduisent par les questions suivantes:

2.1- Pourquoi acheter?

Pour améliorer les activités productrices ou commerciales de
I’entreprise , car si on achete des produits 2 un moment donné, c’est que
I’on n’est pas en mesure de créer ces articles et produits par ses propres
moyens. Alors, on peut se poser la question : Ne serait-t-il pas préférable
pour ’entreprise de créer elle-méme ce dont elle a besoin?

2.2- Quand acheter?

C’est un aspect tres important nécessitant une vraie science des
achats; la solution consiste a déterminer le point de réapprovisionnement.

2.3- Qu acheter?

C’est tenir compte de la position géographique des différentes
sources d’approvisionnement, en considérant leurs incidences sur les
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modes et conditions de réglements les plus avantageuses.

2.4- Comment acheter?

C’est tout I’art de I’acheteur . Pour bien acheter , il faut savoir ce
que D’on veut et faire en sorte de I’obtenir, les normes techniques,
définies par le bureau d’étude, détermineront la qualité et la forme,
lesquelles seront vérifiées a la réception par un service de controle bien
équipé pour exercer son action trés importante.

Pour une qualité donnée ,le prix est facteur primordial et son
appréciation est parfois relative , I’'un I’estime normale , ’autre exagéré
c’est donc toujours le critere qualité qui sera le bon .

3- Les intervenants dans ’achat industriel:’

Ces intervenants sont les suivants:

3.1- Les prescripteurs: Ils sont externes ou internes a I’entreprise.
Ils vont définir les caractéristiques du produit a acheter. Ce sont les
bureaux d’études.

3.2- Les conseillers: Ils suggerent le choix d’un produit ou d’un
fournisseur compte tenu de leurs compétences ou de leur statut .

3.3- Les informateurs: Ce sont les journaux professionnels et les
salons;

3.4- Les filtres: Ce sont les controleurs, la direction financiére etc...

3.5- Les acheteurs: Ce sont ceux qui recherchent, collectent,
traitent, et controlent les informations sur les différents fournisseurs
potentiels et leurs produits. Ils doivent étre constamment a I’écoute du
marché. Et ils prennent également en charge la présélection et la
sélection finale des fournisseurs mis en concurrence.

3.6- Les utilisateurs: Ce sont les services opérationnels;

3.7- Les décideurs: Ce sont ceux qui vont choisir finalement le
fournisseur et le produit.

4- Les aptitudes que doit avoir I’acheteur:®

Ces aptitudes peuvent étre intellectuelles ou personnels comme suit:
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4.1- Aptitudes intellectuelles:

- La rigueur Pour chaque achat qu’il réalise, I’acheteur doit
aborder avec le fournisseur toutes les modalités de I’achat pour aboutir a
un accord sans équivoque qu’il devra ensuite formaliser rigoureusement.

- L’organisation L’acheteur doit €tre capable d’organiser son
travail et ’ensemble des informations qu’il recueille .

- Les capacités d’analyse et de syntheése Lorsqu’il met plusieurs
fournisseurs en concurrence, il doit étre capable d’analyser chaque offre
point par point puis grace a son esprit de synthese de sélectionner 1’offre
la plus intéressante dans sa globalité.

4.2- Aptitudes personnelles:

- La sociabilité et les aptitudes de communication

Le métier d’acheteur est avant tout un métier de contact . Comme
I’acheteur répond aux besoins de D’entreprise, il est en relation
permanente avec les utilisateurs internes et les fournisseurs externes.
S’il n’a pas le goiit des contacts humains , cela sera aussi désagréable
pour lui que pour ses interlocuteurs.

- La curiosité et ’ouverture d’esprit

Ces 2 qualités permettent a I’acheteur de rester en état de veille
afin de porter attention a toutes les innovations intervenant sur les
marchés fournisseurs, susceptibles d’intéresser son entreprise. Cet état
de veille doit étre permanant, il doit donc correspondre a une curiosité
et une ouverture d’esprit naturelles chez I’acheteur .

- La fibre commerciale

Le métier d’acheteur est trés proche de celui de vendeur car
I’acheteur doit faire preuve de persuasion et savoir convaincre ses
fournisseurs de lui accorder les conditions qu’il demande .Pour cela , il
doit étre capable de vendre I’entreprise aupres de ses fournisseurs .

- Le goiit du risque

Chaque changement de fournisseur peut constituer un risque
pour ’entreprise .
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Le role de ’acheteur est de le minimiser , mais il doit malgré tout
savoir le prendre , 2 un moment donné .

- Le sens de I’essentiel

Parmi les différentes taches qui lui incombent , I’acheteur doit
étre capable d’établir des priorités dans I’ordre des tiches a accomplir
mais aussi du temps a leur consacrer et des moyens a mettre en ceuvre .

- L’esprit du travail en équipe

L’acheteur est amené a travailler énormément avec les autres
fonctions de I’entreprise, il est donc essentiel qu’il doit prédisposer au
travail en équipe .

- L’honnéteté

La fonction d’acheteur est exposée a la corruption car certains
fournisseurs ne négligent aucun moyen de convaincre I’acheteur de les
sélectionner. L’acheteur doit pour toutes ses décisions étre guidés par
I’intérét de son entreprise et en aucun cas par son intérét personnel .

5- Les taches de ’acheteur: ’

L’acheteur doit assumer des tiches nombreuses et variées comme suit:

- Satisfaire les besoins internes de I’entreprise en assistant les
utilisateurs dans la définition et la formalisation de leurs besoins et en
sélectionnant les fournisseurs .

- Contribuer au profit de D’entreprise en recherchant en
permanence le meilleur rapport qualité/service / prix.

- Assurer la qualité de ce qui est consommé par ’entreprise en
faisant un suivi des performances des fournisseurs .

6- Les catégories d’achats: '

Les décisions prises par les acheteurs industriels dépendent de la
situation d’achat rencontrée . Il est devenu classique de distinguer trois
catégories d’achat :

6.1- Le simple ré achat:

Celui-ci correspond a une situation traitée de facon routiniere.
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L’entreprise choisit parmi des fournisseurs figurant sur la liste, en
accordant une grande importance a I’expérience acquise. Les
représentants des fournisseurs déja en place s’efforcent de maintenir la
qualité du produit et du service .Afin de faciliter le ré achat ils
proposent des procédures de commande automatisées. Les
représentants ne figurant pas sur la liste ont de grandes difficultés a
pénétrer I’entreprise .Leur espoir est d’arriver a convaincre 1’acheteur
que de nouvelles caractéristiques du produit , de nouvelles conditions ou
de nouvelles opportunités justifient de reconsidérer le probleme. Ils
s’efforcent d’obtenir au moins une petite commande initiale.

6.2- Le ré achat modifié:

Il s’agit d’une situation dans laquelle I’acheteur envisage de
modifier les caractéristiques techniques, les prix et les conditions des
produits qu’il achéte . Il cherche en fait a améliorer ses performances a
I’achat. Une telle situation se traduit souvent par un accroissement du
nombre d’intervenants dans la décision .Les fournisseurs déja en place
tentent de considérer leur positions; les autres y voient une chance de
disputer I’affaire.

6.3- Le nouvel achat:

Cet achat correspond au cas ou ’entreprise envisage d’acheter un
produit ou un service pour la premiére fois . Plus les coiits et les risques
sont élevés , plus le nombre d’intervenants s’accroit ainsi que ’activité
de recherche d’information. Une situation de nouvel achat offre au
vendeur de vastes possibilités mais lui posent aussi de nombreux
problemes: il doit attendre un grand nombre de paries prenantes a la
décision et fournir quantité d’informations et d’assistance avant
d’espérer remporter ’affaire .

7- Description de quelques modeéles de comportement d’achat
industriel:'!

IIs se présentent comme suit:

7.1- Le modele de LEVITT:

Le processus d’achat en milieu industriel est fonction du degré de
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répétition de I’acte d’achat et du type de produit. Des chercheurs ont
proposés , a la suite de leurs enquétes quelques modeles descriptifs de
comportement d’achat et de la tactique a adopter par les fournisseurs
pour s’adapter au mieux a chaque situation d’achat . Cette tactique est
comme suit:

Tableau 01 : Le modéele de Levitt

Achat répété sans Achat répété avec
modification modification
Technique du | - Incitation au | -Incitation au passage
fournisseur réapprovisionnement de I’achat épisodique a
habituel automatique a | Pachat habituel .
P’identique - Recherche de
- Recherche de | ’accroissement de
P’accroissement de sa | sa part de marché
part de marché
Technique du | - Convaincre le client de | - Conforter le client
fournisseur modifier son | dans sa recherche de
Potentiel réapprovisionnement réapprovisionnement
modifié.
-Essayer de s’intégrer
dans le nombre de
fournisseurs habituels .

Source : Dayan Armand , « Marketing B to B » , édition Vuibert , 5
éme edition , paris , 2002 ,page 65.

Cet auteur envisage 2 cas: celui de Dachat répété sans
modifications et celui de ’achat répété avec modifications . Il décrit les
options stratégiques qui s’offrent aux fournisseurs habituels et aux
fournisseurs potentiels pour agir sur la firme acheteuse .

7.2- Le modéle de Robinson et Faris:

Ces modéele situation

supplémentaire aux 2 précédentes ; le nouvel achat .

auteurs ajoutent dans leur une

-Dans ’achat répété sans modification, situation la plus simple et
aussi la plus fréquente, la phase prépondérante est celle d’évaluation des
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performances; le role du service des achats est également prépondérant,
et on s’adresse de préférence aux fournisseurs habituels. Dans ces
conditions ceux-ci essaieront d’obtenir des procédures de
réapprovisionnement automatique pour court-circuiter en permanence
d’éventuels nouveaux concurrents, alors que ces derniers devront
essayer d’inciter D’entreprise acheteuse a passer de D’achat sans
modifications a I’achat avec une certaine modification, ce qui sera alors
pour eux ’occasion d’étre consultés .

- Dans I’achat répété avec modification, favorable aux nouveaux
fournisseurs , les anciens s’efforceront d’obtenir de leur clients qu’ils
maintiennent

I’achat sans modifications, pour éviter que d’autres soient
consultés; ils peuvent ici aussi essayer d’obtenir les
réapprovisionnements automatiques facilités par des procédures
simplifiées de commande ( par télex ou par téléphone).

- Dans la situation d’un achat nouveau , un grand nombre de
fonctions de D’entreprise interviennent et c’est la situation la plus
favorables pour les nouveaux fournisseurs ; c’est en effet I’occasion de
parler a chacune des fonctions , dans son role au sein du centre d’achat ,
le langage approprié a ses attentes et a ses motivations. C’est aussi dans
cette situation que le fournisseur potentiel capable d’anticiper ou de
reconnaitre un besoin et d’y apporter sa solution sera dans une position
privilégiée — au moins pour étre consulté, c’est a dire pour franchir le
barrage des fournisseurs habituels déja en place .

7.3- Le modéle de CARDOZO:

Cet auteur considere que le processus d’achat n’est pas toujours
linéaire, avec des phases indépendantes les unes des autres , et fait la
distinction entre deux politiques d’achat; par évaluation simultanée et
par évaluation séquentielle.

Dans la situation d’évaluation simultanée, c’est un produit
répondant a des caractéristiques bien définies dans des conditions
acceptables de risque et de prix que cherche DP’entreprise, et les
fournisseurs potentiels doivent se tenir préts a lui offrir a tout moment —
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et a un prix compétitif- des produits répondant exactement aux
caractéristiques exigées.

Dans la situation d’évaluation séquentielle , I’entreprise élimine
successivement ses fournisseurs habituels consultés un par un , jusqu'a
trouver celui qu’elle juge capable de répondre a ces attentes dans les
limites de risques acceptables .Il semble que cette maniére de procéder
soit celle d’entreprises qui désirent s’adapter le plus vite possible a toute
innovation technique . Pour avoir une chance d’étre consulté, le
fournisseur potentiel doit figurer sur la liste des fournisseurs possibles,
par exemple en offrant dans un premier temps un certain nombre de
conditions spéciales en veillant bien, cependant a rester dans les limites
de la crédibilité et du sérieux .

7.4- Le model de SHETH:

Il s’agit d’un model global de comportement des acheteurs
industriels comprenant 3 parties qui correspondent aux principaux
éléments de comportement d’achat, ces parties se présentent comme suit:

- Le centre d’achat et ses membres

Les attentes de leur motivations découlent de leur formation, de
leur expérience, de leur style de vie et du role qu’ils jouent dans
Pentreprise. Ils se comportent selon un processus d’apprentissage,
attachant beaucoup d’importance a I’expérience acquise et déformant
I’information a travers leur manieére de percevoir. Pour I’auteur, les
attentes explicites portent sur la qualité des produits, les délais de
livraison, les services associés aux produits et les prix dans un ordre
décroissant; les attentes implicites porteraient sur la réputation, la taille,
la localisation des fournisseurs potentiels et ’existence de relations de
réciprocité avec les acheteurs.

- L’influence de la situation d’achat sur le processus d’achat et sur
les criteres individuels ou collectif de la décision

Armand Dayan pense que ’urgence du besoin favoriserait plutét
les décisions individuelles, de méme que la petite dimension des
entreprises et de la centralisation des opérations d’achat. A I’inverse ,
les décisions collectives sont favorisées par la grande taille de
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I’organisation , ainsi que ’importance des produits et leur nouveauté , et
par ’intensité du risque percu.

- La décision collective

Caractéristique principale du processus d’achat industriel , elle-
méme caractérisée, entre autre chose par les conflits inévitables de
personnes et de motivation .

Armand Dayan expose quatre manieres de résoudre ces conflits.
Les deux premieres considérées comme utiles et rationnelles, sont d’une
part la « résolution de problemes » que 1’on établit un consensus apres
une recherche active de nouvelles informations, un examen plus
approfondi des informations disponibles et une étude des sources
d’approvisionnement qui n’ont pas été assez étudiées, cette démarche
tend a minimiser le conflit, d’autre part la persuasion. Les deux autres
sont s’une toute autre nature puisqu’il s’agit de marchandages ou de
négociations ou I’on admet implicitement les divergences fondamentales
d’appréciation de chacun et les conflits interpersonnels, ou I’on ne
cherche plus a convaincre rationnellement mais a obtenir par un jeu de
donnant- donnant et de concession réciproque, actuelles ou futures.

- D’autres modeles récents

A tous ces travaux des années 70 se sont ajoutées des recherches
d’autres auteurs , dont voici les principales :

- Le supplier CHOISE MODEL et le MATBUY MODEL

Ils appartiennent tous les deux a un courant de recherche appelé
« inductif » et étudient les comportements des différents individus en
interaction dans le centre d’achat , les criteres et les regles de sélection
des fournisseurs ainsi que la relation dynamique de ces individus avec
les différentes phases du processus d’achat .

- Le modele dyadique et le modéle d’interaction

Ils appartiennent tous les deux a un courant de recherche appelé
« interactif» qui inclut la relation fournisseur client a I’intérieur d’un
réseau de relations inter-organisationnelles, considere le couple ou
«dyade» vendeur, acheteur comme réciproquement actif, et étudie a la
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fois le processus de vente et le processus d’achat.

8- Les étapes simplifiées du processus d’achat industriel: '*

Ces étapes peuvent se présenter comme suit:

8.1- Apparition, reconnaissance , identification d’un besoin:

Dés que quelqu’un dans I’organisation croit percevoir un besoin
susceptible d’étre satisfait par un fournisseur extérieur, la situation
d’achat existe virtuellement .

Les utilisateurs directs d’un produit ou d’un équipement peuvent
y participer, tout comme n’importe qui d’autre dans I’entreprise ... et
méme les fournisseurs potentiels qui pourront I’aider a travers une
solution et par la méme augmenter leurs chances d’obtenir le marché .

8.2- Définition des caractéristiques du produit:

Formuler correctement le besoin va aider a trouver comment le
satisfaire mais il est clair que le fournisseur qui interviendrait a ce stade
se trouverait en position privilégiée pour obtenir la commande, surtout
si alors qu’il a aidé le bureau d’études, par exemple a déterminer la
solution a apporter, la demande d’achat est libellée de telle facon que le
service des achats ne puisse s’adresser qu’a lui. Mais un aspect tres
important de la recherche d’une formulation adéquate d’un besoin et de
la maniére qu’on reconnaisse généralement les services que les systemes
informatique de gestion de production peuvent rendre pour résoudre les
difficiles probléemes d’ordonnancement de productions discontinues en
petites séries , « moins de la moitié des entreprises susceptibles d’utiliser
de tels systemes , I’analyse des spécifications du ,systeme adapté a
I’entreprise a conduit a réorganiser I’ordonnancement sans faire appel a
une solution informatique jugée trop complexe et manquant de
flexibilité ».

8.3- Recherche et comparaison critique des fournisseurs:

Le service des achats est tres souvent prépondérant dans cette
phase du processus , bien que d’autres a I’entreprise ou a I’extérieur-
prescripteurs internes et externes - y participent également .On a

N

tendance généralement a s’adresser aux sources habituelles
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d’approvisionnement, ainsi qu’a celles qui ont une bonne réputation .Et
comme I’acheteur souhaite toujours des informations sur le fournisseur
avant de s’adresser a lui , il est important pour tout les vendeurs de se
faire connaitre de leurs clients potentiels que ce soit par la visite des
représentants, I’envoi de documentation, la participation aux
expositions etc...

8.4- Examen des offres:

Avant de choisir un fournisseur, on examine les différentes offres
et on mene le cas échéant des entretiens préliminaires avec les
fournisseurs, donc les propositions paraissent intéressantes dans un
premier temps.

8.5- Choix du fournisseur:

Des chercheurs ont montré que ce n’est que lorsque les différents
fournisseurs proposaient des produits parfaitement substituables que le
prix minimal était un critere de choix; mais si des produits
sensiblement équivalents peuvent entrainer des coiits d’utilisation
différents, le critére sera cette fois celui du coiit total minimal . Mais
d’autres ont montré que s’agissant souvent de décisions de routine sans
appel d’offres, la fidélité de I’acheteur aux fournisseurs habituels est
générale et que ces relations se perpétuent a la satisfaction mutuelle des
parties méme si ce n’est pas pour I’acheteur I’optimum économique.

Par contre s’agissant de produits substituables, des chercheurs
ont montés que la préférence était donnée aux fournisseurs d’abord
selon leurs capacités a satisfaire les spécifications demandées puis leurs
possibilités de fournir I’entreprise au moment désiré, enfin le niveau de
prix proposé, d’ou ’importance pour le vendeur de connaitre les besoins
de ses clients potentiels.

8.6- Evaluation des performances:

En dehors du cas d’achat répétitif , les acheteurs cherchent a
évaluer tout de suite les performances de leurs acquisitions : le vendeur
a donc tout intérét a donner une satisfaction maximale méme s’il n’a
fourni qu’un produit mineur ou une seule fois car la maniére dont il
sera jugé va déterminer la poursuite ou I’arrét d’autres commandes .
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8.7- Rétroaction en cas d’insatisfaction:

Qu’elle soit totale ou partielle, une insatisfaction sur la qualité , le
niveau de performance du produit ou du service entrainera le retour a
la phase « recherche de fournisseurs » , ou encor a «la définition des
caractéristiques du produit » voir méme plus en amont , & un examen
critique du besoin ressenti : quel est sa réalité ? A t-il été correctement
formulé ? Ne pourrait-on pas le satisfaire autrement ?

Le processus d’achat industriel dépend des situations d’achat ;
nature des produits, degré de répétition de I’acte d’achat etc .

Conclusion:

De nos jours la concurrence est devenue tres rude , par
conséquent les entreprises qui survivent sont celles qui font preuve
d’innovation et d’imagination , d’adaptabilité et surtout de compétitivité
face aux exigences et aux besoins des consommateurs toujours plus
nombreux . Pour cela on assiste alors a une nouvelle conception de
I’entreprise , une dimension stratégique de I’entreprise justement

relancée par la sortie de crise .

C’est ainsi que dans le cadre de cette nouvelle stratégie de
I’entreprise , des concepts jadis ont été reléguées au second plan refont
surface s’imposant ainsi comme étant des concepts de premier rang au
sein de D’entreprise . Tel est le cas du concept achat industriel qui
devrait étre maitrisé par nos entreprises , tout comme il a été maitrisé
par les concurrents étrangers . Cette considération suffit a fonder le role
stratégique de ’achat , ce dernier est donc une affaire de professionnels
qui détiennent les clés d’une valeur ajoutée spécifique leur permettant
d’établir la meilleure collaboration possible avec le meilleur fournisseur
pour des besoins soigneusement définis .

Ces acheteurs ne peuvent revendiquer une place a part dans
I’entreprise et un statut enviable que s’ils apportent par un
professionnalisme affirmé , une valeur ajoutée irremplacable .

La fonction achat est I’une des 5 fonctions principales de
I’entreprise qui contribue directement a la création de valeur et ceci en
utilisant de nombreux moyens qui requierent une forte intelligence du
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jeu du marché et des mécanismes de la performance de I’entreprise qui
demande du talent et une capacité organisationnelle qui permet
d’optimiser les activités et de coordonner entre elles de facon a dégager
un maximum de valeur qui permettra a I’entreprise de garder sa place
dans son secteur d’activité.

Il convient de préciser également que 1’acheteur est le premier
maillon d’une chaine d’efficacité car le systeme d’entreprise absorbe des
entrées d’une extréme diversité pour alimenter son cycle d’exploitation
et de délivrer le maximum de profits.
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